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INTRODUCCION

"l sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad
humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas
en la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes”.

El presente Reglamento regula las normas propias de Convivencia Escolar aplicables en
las relaciones de los distintitos integrantes de la Comunidad Educativa del Liceo
Bicentenario Comercial Diego Portales, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional del
Establecimiento.

Este reglamento tiene por objeto promover y desarrollar, en todos los integrantes de la
comunidad educativa, los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, e impulsar acciones de prevencién que eviten los casos de maltrato en todas sus
formas. Asimismo, conocer, internalizar, aceptar y cumplir los protocolos de actuaciéon
para las situaciones que alteren dicha convivencia.

Es importante destacar que la labor educativa no sélo es deber institucional, sino que,
como la ley de inclusién lo consagra: “Por su parte, son deberes de los padres, madres y
apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su hormativa interna
y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa, lo cual implica
obligaciones y derechos compartidos. Los estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, padres y apoderados toman conocimiento de los articulos de este cuerpo
reglamentario con el compromiso de internalizarlo, aceptarlo y hacerlo cumplir.

El Reglamento Interno y de Convivencia es un instrumento normativo constituido por un
conjunto de normas destinadas a regular la convivencia social de los estudiantes como
también los procesos académicos, disciplinarios, estimulo y medio formativo que
dinamicen el desarrollo imparcial de la institucion. Este reglamento compromete la
participacion directa y dinamica de la Comunidad Educativa entre ellos: Padres de
Familia, Apoderados, Estudiantes, Docentes, Directivos, y Asistentes de la Educacién en
cumplimiento de los fines del sistema educativo y objetivos que se propone la institucion.

L Articulo 3°, letra n), Ley General de Educacién
2 Articulo 10 letra b), Ley General de educacion
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El Liceo Diego Portales, como Establecimiento Educacional, mantiene un vinculo de
directa dependencia en lo técnico-pedagdgico con el Ministerio de Educacién e instancias
intermedias. Las disposiciones del Reglamento Interno y el Reglamento Interno del Liceo
Diego Portales prevaleceran por sobre las disposiciones reglamentarias externas, cuando
éstas por su aplicabilidad no corresponden a la realidad del Establecimiento, siempre que
la legislacién asi lo permita.

. HISTORIA DE LA INSTITUCION

El “Instituto Comercial’, fue fundado el 10 de junio de 1942, a través de la Resolucion N°
3182 de fecha 29 de mayo de 1942. Cabe recordar que, en ese mismo afo, el 26 de
agosto, se crea la Direccion General de Ensefianza Profesional, reconociendo la
importancia de la Educacion Técnico Profesional.

En 1950 el Instituto de traslada a la casona colonial de calle Estado esquina Mujica,
donde se asentaron las especialidades de Contabilidad y Secretariado Administrativo. En
1963 se incorpora la especialidad de Ventas.

Hacia el afio 1967 el Instituto Comercial se establece en su actual direccion, Oficial
Agustin Almarza 971, en el sector sur de la ciudad de Rancagua, a unas 6 cuadras de la
plaza de los Héroes y frente al Parque Estadio El Teniente.

En 1978 se reclasifica su denominacion a “Liceo A-7". Y desde 1987 pasa a llamarse
“‘LICEO COMERCIAL DIEGO PORTALES”, para finalmente el 29 de abril del 2023 por
medio de Resolucion Exenta 297, el Ministerio de Educacion otorga la calidad de Liceo
Bicentenario Comercial Diego Portales.

Visionariamente, en 1993 se crea la especialidad de Programaciéon en Computacion, la
que, producto de la reestructuracion de las Bases Curriculares TP, se termina de dictar y
en 2001 diera paso a la especialidad de Administracion.

En el afio 2004 se construye el moderno edificio de tres pisos con que cuenta actualmente
el Liceo, dando paso el 2005 a la Jornada Escolar Completa Diurna, ofreciendo a sus
alumnos actividades de libre eleccion y talleres, que apuntan a expandir habilidades y
aptitudes mas alla de lo establecido en los actuales programas de estudio.

Nuestro centro educativo se ubica en una extension de 12.062 metros cuadrados y
constituye un sector antiguo que data de 1969 con nueve pabellones de un piso y un
edificio de 3 pisos construidos en el afio 2005. Cuenta con patio multiuso, comedor, sal6n
auditérium, 8 laboratorios de informatica con conexion a internet, laboratorio de simulacion
de empresa, laboratorio de inglés, sala de arte, sala de musica, 40 salas de clases,
biblioteca con mas de 9.000 volimenes aproximadamente, un laboratorio de idiomas, sala
de profesores, gimnasio, enfermeria, oficinas de centro de alumnos y centro de padres,
1.058 metros cuadrados de areas verdes.
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Un hito importante para nuestro establecimiento, es que desde el afio 2.000, se gestiona
la postulaciéon a la Excelencia Académica, obteniéndola por un periodo de dos afios.
Desde entonces, nuestro establecimiento ha mantenido esta subvencion, gracias a los
resultados obtenidos colectivamente.
En el aflo 2005 todas sus especialidades fueron acreditadas por el Ministerio de
Educacion, obteniendo ademas la Certificacion Nacional con sello de calidad, otorgado
por la Fundacion Chile en enero de 2009. La certificacion obtenida, ademéas de la
acreditacion por parte del Ministerio de Educacion nos ha llevado a incluir en nuestros
planes y programas talleres que refuerzan las competencias de nuestros estudiantes,
apuntadas a dos sectores o areas, en este caso Administracién y Tecnologia, bajo esta
mirada y el perfil de egreso de nuestros estudiantes, lo cual es propio y Unico de nuestra
institucion.

ll. IDEARIO:

MISION

Somos una comunidad educativa técnico profesional constituida por funcionarios, padres,
madres y apoderados y estudiantes que evoluciona conforme a la ley general de
educacion y la politica publica vigente. Se actualiza constantemente, con el propésito de
brindar oportunidades educativas de calidad, oportunas y pertinentes, promoviendo la
formacion de valores que nos permitan legitimar al otro/a, considerando los desafios y
habilidades del siglo XXI, tales como: comunicacién, pensamiento critico, colaborativo,
creativo y la responsabilidad social y personal.

VISION

Nuestro Proyecto Educativo Institucional pretende construir oportunidades de desarrollo
integral, con foco en los aprendizajes para los distintos estamentos influyentes en el
aprendizaje de los y las estudiantes del establecimiento, considerando el contexto actual
de la educacion (Habilidades del siglo XXI) y los sellos educativos del establecimiento,
con la finalidad de entregar herramientas que les permitan participar y desenvolverse en
un mundo en constante evolucion.

SELLOS:

1. Sello de Educacién Técnica Profesional: Brindar una educacion técnica profesional de
calidad, actualizada y alineada con las demandas del mercado laboral del siglo XXI.

2. Sello de Ciudadania Responsable: Formar ciudadanos responsables, éticos y
comprometidos con el desarrollo social, promoviendo la participacion activa y el servicio a
la comunidad.
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3. Sello de Habilidades del Siglo XXI: Desarrollar en nuestros estudiantes habilidades
claves del siglo XXI, como el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion efectiva y
el respeto hacia la diversidad, preparandolos para enfrentar los desafios de un mundo en
constante cambio.

4. Sello de Desafio y Superacioén Personal: Inspirar y acompafiar a nuestros estudiantes
en su crecimiento personal, desafidndolos a alcanzar su méximo potencial y superar
obstaculos, fomentando la perseverancia, la resiliencia y la autodeterminacion.

5. Sello de Inclusién: Construir dia a dia espacios inclusivos, donde se promueva una
educacion basada en la diversidad y el respeto por las individualidades, donde cada
estudiante tenga las oportunidades de desarrollar su maximo potencial, sin importar su
origen, condicion, habilidades o experiencias de vida.

[ll. FUENTES NORMATIVAS

La educacion tiene como finalidad el desarrollo de los nifios, nifias y jovenes a fin de
colaborar en la integracién de estos a su vida social dotandolos de estrategias que le
permitan desarrollar sus potencialidades y cumplimiento de su proyecto de vida.

El Liceo Bicentenario Diego Portales, considera la convivencia escolar como un aspecto
de relevancia para el cumplimiento de los objetivos planteados a nivel curricular y
considera no sélo las relaciones dadas a nivel interpersonal, sino que también la forma de
relacion establecida entre los diferentes estamentos de la comunidad educativa.

La sana convivencia escolar se concibe como el derecho y deber que poseen los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las
personas y el respeto entre ellas.

Por lo tanto, el presente Reglamento Interno se basa en el conjunto de Principios
Rectores y Orientadores, de acuerdo con el Marco Legal e Institucional siguiente:

Decreto N° 100, 2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Decreto N.° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el
16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley Orgénica Constitucional de educacion N° 18.962 de 1990 y su reforma (LGE).

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los Centro de Alumnos de los

v
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establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza media y basica, reconocidos
por el Ministerio de Educacion.
Decreto Supremo N°566, de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento
general de centros de padres y apoderados, para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Decreto N.° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.
Decreto de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd los estatutos de los
profesionales de la educacién y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).
Decreto de Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).
Decreto Supremo de Educacion, N° 240 del 1999 y N° 220 de 1998, en lo que respecta a
los Objetivos Fundamentales Transversales.
Ley N° 19.979 de 2004, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y
otros cuerpos legales.
Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005
(Ley General de Educacion).
Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta Consejos
escolares.
Decreto de Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado
Decreto Supremo N°215, de 2009, de Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme escolar).
Ley N° 20. 418, de 2010, del Ministerio de Salud, modificacion que amplia la educacién
sexual desde Quinto bésico
Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida de reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento de
los requisitos de RO).
Ley N° 20.529, de 2011 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).
Ley N° 20.609, de 2012, que establece medidas contra la discriminacion.
Ley 19.418 que establece normas sobre Juntas de Vecinos y demas organizaciones
comunitarias.
Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en
lo referido a convivencia escolar.
Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.
Ley de Inclusion N°20.845, de 2015, regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion LIE).
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Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.
Ley N°© 21.040, de 2017, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).
Ordinario N°768, de 27 de abril 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el &mbito educacional.
Resolucion exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque de derechos.
Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
gue imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizaciéon con
Enfoque de Derechos y deja sin efecto parcialmente el oficio N°0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de educacion y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.
Resolucion Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
Resolucion Exenta N° 812, 21 diciembre 2021, de la Superintendencia de Educacién, que
sustituye ordinario N° 0768 del 27 de abril de 2017 y establece nueva circular que
garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el &mbito
educacional.
Decretos curriculares:
Decreto Ley N° 19.532 de 1997 JEC; Resolucién exenta 167 de 2005, aprueba proyecto
de JEC diurna del establecimiento educacional Liceo Diego Portales de la comuna de
Rancagua.
Decreto 452 de 2013, Establece bases curriculares para la educacion media formacion
diferenciada técnico-profesional.
Decreto N° 614 de 2013, Establece bases curriculares de 7° a 2° afio medio en
asignaturas que indica.
Decreto 452 de 2013, Establece bases curriculares para la educacion media formacion
diferenciada técnico-profesional
Decreto N° 169 exento de 2014, modifica Plan de Estudio de 7° a 2° afio de ensefanza
media y programas que indica
Decreto Ley N° 369 de 2015, Establece bases curriculares de 7° a 2° afio medio en
asignaturas que indica.
Decreto Exento N° 1358 de 2011 y ultima version Decreto 1264 exento de 2016, Aprueba
Planes y Programas de estudios para 1°y 2° afio de educacion media.
Decreto N° 67 de 2018, Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion.
Decreto 876 exento de 2019, Aprueba Planes de estudio de educacion media, en cursos y
asignaturas que indica.
Decreto N° 193 de 2019, Aprueba Bases Curriculares para los cursos de 3° y 4° afio de
educacion media, en asignaturas que indica.
Ley N° 21.545, de 10 de marzo 2023. Establece la promocidn de la inclusién, la atencién
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista
en el ambito social, de salud y educacién.
Circular N° 0707, 14 diciembre 2022, SUPEREDUC. Aprueba circular sobre la aplicacién
de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo.
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Articulo N°1:

IV.DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Definicion: Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Articulo N°2;

V. PRINCIPIOS

Los reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en
cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema
educativo mismos que estan contenidos en el Articulo 3 de la Ley General de Educacion,
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y lo Objetivos de aprendizajes
Transversales del Marco Curricular establecido por la Ley General de Educacion.

Dignidad del Ser Humano:

Orientacion acciones con el fin de desarrollar la personalidad humana y del sentido de su
dignidad. Se debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos
y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion y los tratados
internacionales vigentes en Chile.

Interés Superior del Nifio Nifia o Adolescentes:

El interés superior de los nifios, nifias y adolescentes tiene reconocimiento nacional e
internacional y se funda en la dignidad del ser humano, en las caracteristicas propias de
los nifios y en la necesidad de propiciar su desarrollo.

No Discriminacion Arbitraria:

La Ley 20.845, tiene como principios la no discriminacion arbitraria, que implica la
inclusion e integracion en los establecimientos educacionales. En la gratuidad progresiva
en los establecimientos subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado.
En la dignidad del ser humano y su educacion integral.

Legalidad:
El reglamento interno se ajusta a las normativas educacionales vigentes.
Justo y Racional Procedimiento: 1 O
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Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la
falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncién de inocencia; garantice los derechos.

Proporcionalidad:

La calificaciébn de las infracciones contenidas en el Reglamento Interno debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones.

Transparencia:
La informacion del sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos y resultados
académicos, debe estar a disposicion de todos los ciudadanos.

Participacion:
Establece principios y obligaciones, y promueve cambios en la manera en que los nifios
de nuestro pais seran educados.

Autonomia y Diversidad:

El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos
educativos. Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias que han
elegido un proyecto.

Responsabilidad:

Los estudiantes, padres y apoderados deberdn ser responsables en el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.
Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la educacion
de sus hijos o estudiantes.

11
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Articulo N°3:

VI.DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De los Derechos de los y las estudiantes en general. Los Derechos de los Estudiantes se
encuentran subordinados al Marco Normativo Legal Vigente expresados en la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, la Convencién de los Derechos del Nifio;
Politica Nacional de Convivencia Escolar y la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos. Ademds, se encuentran regulados en nuestro PEI por lo establecido en el
articulo 10 de Ley N° 20.370/2009 Ley General de Educacion L.G.E. y la Ley de Inclusién,
de esta manera:

ESTUDIANTES
Los y las estudiantes del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales tienen derechos,
entre otros, a:

- Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral;

- Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales;

- La no discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes (Art.1, letra e). Ley de Inclusién;

- Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

- Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos;

- Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento;

- Ser informados de las pautas evaluativas;

- Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo a lo sefialado en el reglamento de evaluacién segun decreto 67;

- Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento;

- Utilizar los procedimientos y protocolos de defensa de sus derechos prescritos,
anexados al presente Reglamento, asi como también la apelacion de acusaciones
en su contra.

- Elegir un plan diferenciado entre los cuales el Liceo esta en condiciones de
ofrecer, segun los planes y programas de Estudios vigentes, la normativa
especifica, los requisitos definidos y las vacantes disponibles.

- Conocer y participar en las actualizaciones del Reglamento Interno y Proyecto
Educativo Institucional, a través de sus representantes en el Consejo Escolar.

- Ser invitado por el colegio a la Ceremonia de Licenciatura, como alumno que
egresa, siempre y cuando su comportamiento lo haya hecho merecedor de
participar en dicha ceremonia. Sera excluido el alumno que durante el semestre en
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curso cometa un acto de indisciplina calificado como falta gravisima, previo debido
proceso.

Los y las estudiantes del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales tienen deberes,
entre otros, a:

Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacion con los
miembros de la comunidad educativa.

Asistir a clases;

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar;

Cuidar la infraestructura educacional y el patrimonio del liceo, (el mobiliario, el
material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio, comedor,
servicios higiénicos como, asimismo, la presentacion de murallas, puertas
ventanas y escritorios).

Leer y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
Participar en representacion del liceo.

Respetar simbolos patrios e institucionales.

Deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa.
Utilizar frente a reclamos y quejas generales los protocolos establecidos en este
Reglamento Interno.

Reconocer y asumir las consecuencias de sus propios actos, sin buscar impunidad
ni complicidad en actos que involucren a terceros.

Demostrar honestidad en relacion con la propiedad ajena y en sus deberes y
evaluaciones escolares.

Respetar los horarios establecidos en el colegio y la asistencia a clases.

Demostrar puntualidad en la entrega de trabajos, tareas y materiales requeridos.
Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de clases,
actas, certificados de estudios, informes y pruebas de asignaturas.

Representar dignamente la imagen del Liceo Bicentenario Diego Portales, tanto
dentro como fuera de ella.

Asistir al colegio con una presentacibn de acuerdo a los lineamientos
institucionales.

Demostrar una actitud que privilegie el clima armonioso de la clase, en beneficio
de su aprendizaje y el de sus pares.

Asumir las consecuencias y aceptar las decisiones que el colegio determine frente
a una falta en la que haya incurrido, ya sea de tipo académico o disciplinario.
Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros(as). En
concordancia con el derecho consagrado en la Constitucion.

Limitar el uso de aparatos e implementos personales que puedan interrumpir el
trabajo pedagdgico del aula y hacerse responsable de su cuidado.

Dar a conocer oportunamente al Apoderado las comunicaciones enviadas por el
Establecimiento sin falsificar, adulterar el contenido.
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Derechos y deberes de las estudiantes en situaciéon de embarazo y maternidad:
Las estudiantes en esta situacion tienen los mismos derechos y deberes que sus otras
compafieras segun su ingreso y permanencia, no pudiendo ser objeto de ningdn tipo de
discriminacion. El Liceo se compromete a otorgarles todas las facilidades para
compatibilizar su condicion de estudiantes y de madres, para cuyos efectos se actuara
conforme al Reglamento que regula esta situacién (Decreto 79/2004, Mineduc).

PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Antes de Ingresar al Establecimiento Educacional los padres y apoderados tienen el
derecho de optar libremente, en conformidad al sistema de admision vigente, a matricular
a sus hijos en el Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales Diego Portales. La eleccién
de la alternativa educacional que ofrece el establecimiento, implica el explicito
reconocimiento y respeto tanto del Proyecto Educativo Institucional como del Reglamento
Interno, asi como también el compromiso y adhesion con la educacion de sus hijos.

Los padres son los educadores naturales, primeros de sus hijos (as) y los responsables
de la generacion de las habilidades socioemocionales, tales como: la puntualidad,
responsabilidad y otras. Al Establecimiento le compete una funcién de complemento y
ayuda, la cual para que dé resultados, requiere del apoyo y colaboracion constante de los
padres, y una permanente unidad de criterios entre los nifios (as).

Con la debida autorizacién de la Direccion o la Inspectoria General, un estudiante podra
tener por apoderado a alguien que no sea uno de sus padres, salvo lo que pudiera
resolver un Tribunal de Justicia, el que tendra todas las responsabilidades, atribuciones y
obligaciones que el presente Reglamento Interno reconoce a los padres de familia del
establecimiento educacional.

Los Padres y apoderados del Liceo Diego Portales tendran los siguientes derechos:

- Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento;

- A ser escuchados y a patrticipar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

- Solicitar el debido proceso para sus hijos (as) y/o pupilos(as) en los casos de
trasgresion a los acuerdos de convivencia.

- Respetar la confidencialidad de informacion privada del estudiante, asi como
también resguardar su identidad después de realizar una denuncia por vulneracion
de derechos.

- Solicitar a sus representantes, el cumplimiento de las metas planificadas para su
gestion.

- Conaocer lo Estatutos del Centro de Padres y Apoderados.

- A serrepresentados en el Consejo Escolar, de acuerdo a la nhormativa vigente.

- A ser representados en el Comité de Sana Convivencia Escolar, de acuerdo a la
normativa vigente.

14
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- Recibir apoyo en la comprension de las distintas etapas de desarrollo de sus
estudiantes y de la cultura juvenil.

- A ocupar los espacios o la infraestructura del Colegio dentro de horarios regulares
de clase y en acuerdo con la direccion del establecimiento, para la realizacion de
actividades planificadas por los sub. Centros de Padres y apoderados.

- Derecho a participar en todas las reuniones de padres y apoderados que el Liceo
cite.

- Solicitar atencién personal a las y los docentes que lo que lo requiera en su horario
de atencién o en un horario consensuado, sin que esto implique que el docente
deje de atender a los estudiantes a su cargo.

- A recibir informacion del rendimiento académico del estudiante 2 veces por
semestre a través de un informe escrito.

Situacién especial de padres o madres que no tienen el cuidado personal de sus hijos:

De conformidad a las disposiciones legales ya enunciadas en el parrafo anterior, entre
ellas, el derecho preferente de los padres a educar a sus hijos, y los derechos de estos a
asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar, asisten de igual manera a
padres y madres, sin hacer distincion alguna sobre el estado civil, o la situacién de hecho
en que estos se encuentren. El Establecimiento Educacional solo puede restringir estos
derechos de los padres que no tengan el cuidado personal de sus hijos, siy solo si existe
una resolucion judicial que lo ordene.

Los Padres y apoderados del Liceo Diego Portales tendran los siguientes deberes:

- Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento. Y
responsabilizarse ante el incumplimiento del presente reglamento interno.

- Al matricular a su hijo en el Liceo adhiere voluntariamente, acepta y respeta el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno.

- Respetar a todos y cada uno de los integrantes de la Comunidad Escolar, personal
administrativo y de servicios, docentes y directivos.

- Hacer que su hijo o hija cumpla integramente el contenido del presente
Reglamento Interno.

- Mantener permanente atencién en el proceso formativo a que esta afecto el
alumno. Y apoyar, motivar y supervisar constantemente el actuar de su hijo para
dar cumplimiento a las normas establecidas en el PEl y presente Reglamento
Interno.

- Incentivar la asistencia regular del alumno (a) al Liceo Bicentenario Comercial
Diego Portales Diego Portales. De no realizar esta accion, el Liceo se reserva el
derecho de denunciar a Tribunales de Familia por vulneracion de derechos o
determinar cambio de apoderado.

- En caso de que el alumno(a) sea mayor de edad, el apoderado debera responder
de todas maneras, pudiendo el Liceo solicitar el cambio de apoderado y de no
resultar esta medida, solicitar medidas alternativas para que el alumno(a) termine
su afio lectivo.
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- Facilitar y supervisar en el hogar el estudio y realizaciéon de tareas, de modo tal
que su hijo o hija rinda adecuadamente las evaluaciones solicitadas por el
establecimiento.

- Proveer al alumno de uniforme, materiales e implementos de ensefianza que le
sean solicitados por el liceo. En caso de no poder cumplir con este requisito,
informar oportunamente a la Direccion del establecimiento para que este brinde la
ayuda necesaria de ser posible.

- Velar por que su hijo o hija cumpla con la higiene, presentacion personal, uso del
uniforme establecido por el Liceo a través de este Reglamento

- Fomentar la responsabilidad en su hijo (a), preocupandose de que ingrese
puntualmente a clases segun los horarios establecidos.

- Justificar inasistencias, atrasos y/o permisos extraordinarios para abandonar el
establecimiento en horas de clases. Todo lo anterior para resguardar el derecho a
la educacion del estudiante.

- Presentar Certificado Médico en el plazo correspondiente, en especial si estos se
tratan de una condicién de gravedad o de cuidado del estudiante.

- Asistir puntualmente a todas las reuniones de padres y apoderados que fija el
liceo, en caso de alguna dificultad para asistir, debe ser reemplazado por el
apoderado suplente.

- Asistir puntualmente a las citaciones personales del Profesor Jefe u otro
funcionario del liceo.

- Autorizar con su firma o sefialar su negativa la salida de su hijo o hija a viajes
culturales, paseos o giras de estudios.

- No ingresar al establecimiento al inicio de cada jornada, como asimismo durante el
desarrollo de la jornada escolar regular y actividades donde no sean invitados.
Solamente se le autorizarA el ingreso previa citacion cursada por el
Establecimiento.

- Actualizar y mantener al dia los antecedentes de su domicilio, teléfono, E- mail y
cambio de apoderado debidamente certificado.

- Cooperar, apoyar y participar en las actividades del Centro general de Padres y
Apoderados y de Sub-Centro.

- Actuar siempre de manera respetuosa en los comentarios que haga sobre la
Institucion y cualquier miembro de la comunidad educativa, en diferentes
circunstancias y por cualquier medio de comunicacion. El liceo se reserva el
derecho de emprender acciones legales si uno de sus funcionarios o la institucién
en si es injuriado o violentado.

- Seguir el conducto regular para solucionar cualquier eventualidad.

“El Liceo tiene la facultad de solicitar cambio de apoderado, cuando juzgue conveniente
hacerlo para favorecer el proceso educativo de los alumnos y alumnas. De igual forma, la
familia podra efectuar el cambio de apoderado segin a este mismo criterio en cualquier
época de ano”.
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Causales para solicitar cambio de apoderado por parte de la Direccién del Liceo:

Inasistencia a tres Reuniones de Padres y Apoderados, actividades o citaciones
sin justificativo.

Cuestionar sin fundamentos la labor del Liceo y/o profesores, como asimismo a
cualquier funcionario de éste.

Actuar de manera perjudicial para si mismo y/o terceras personas frente al
proceso educativo que desarrolla el establecimiento.

Faltar el respeto o realizar comentarios inapropiados a La Direccion del Liceo,
Profesores o a cualquier integrante de la comunidad educativa dentro o fuera de
éste.

Agredir fisicamente, verbal y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la
unidad educativa, frente a la posible constitucion de delito, se actuara segun los
protocolos respectivos y lo que establece la norma.

Falta de apoyo a su pupilo o pupila en cuanto a sus estudios y/o formacion integral
como persona.

Asistir al establecimiento bajo efectos del alcohol, estado de ebriedad o drogas.

DOCENTES Y PROFESIONALES DEL ESTABLECIMIENTO

Los Docentes y profesionales del Liceo Diego Portales tendran los siguientes derechos:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa;

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

A ser escuchados por el equipo directivo en sus planteamientos relacionados con
su profesion docente.

Participar activamente en el Consejo de profesores y las estructuras que este
posee, de acuerdo a estatuto docente.

A ser representado en el Consejo Escolar, de acuerdo a la normativa vigente.

A ser representado en el Comité de Sana Convivencia Escolar, de acuerdo a la
normativa vigente.

Ser atendido y trasladado oportunamente en caso de accidente del trabajo y
gestionar su atencion ante las instituciones pertinentes.

Respetar el tiempo de planificacion y trabajo pedagégico en los horarios
destinados a ello.

Tiene derecho a proteccion por parte de la direccion, frente cualquier conflicto en
el que se vea involucrado dentro de la comunidad escolar, siempre que se
compruebe su probidad e inocencia, proceso que debera pasar por una
investigacion mediada y registrada por escrito por el encargado de convivencia
escolar, siempre y cuando no exista un procedimiento de orden judicial, lo que
quedara supeditado a las decisiones y atribuciones de los tribunales.
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Los Docentes y profesionales del Liceo Diego Portales tendrén los siguientes deberes:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos

Ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo.

Leer y respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los y las estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes vy
demas miembros de la comunidad educativa.

Conocer, adherir, promover y cumplir los sellos y valores que en el Proyecto
Educativo Institucional

Conocer, cumplir, respetar y aplicarlas normas, sanciones y protocolos del
Reglamento Interno.

Cumplir con los procedimientos administrativos correspondientes: con el de
puntualidad al inicio de la jornada y en la toma de cursos, toma de asistencia y
firma en cada hora que le corresponda frente a curso. Entrega de resultados de
pruebas en el plazo establecido, libros de clases al dia.

Mantener libros de clases al dia segun instrucciones de UTP, trabajo técnico
pedagdgico; Orientacidén, trabajo de jefatura de curso e Inspectoria General,
asistencia.

Promover el orden y limpieza en la sala de clases.

Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula.

Mantener el cuidado de los elementos, de apoyo a la gestién de aula, mobiliarios y
demas materiales entregados a su cargo.

Planificar y desarrollar sus clases respetando los programas de estudio segun los
lineamientos institucionales.

Citar a entrevista en horario de atencidon a apoderados de alumnos que registren
tres observaciones en su asignatura, anticipAndose a situaciones que afecten el
desarrollo de aprendizaje.

Mantener la debida reserva de los antecedentes de sus alumnos, tanto
educacionales como familiares.

Mantener informado a los apoderados o tutor de los avances académicos de sus
alumnos. Dar a conocer a los estudiantes en el momento de ser registradas en el
libro de clases las observaciones relativas a su comportamiento y /o rendimiento
académico.

Citar a entrevista a apoderados de alumnos que registren tres observaciones en su
asignatura, anticipAndose a situaciones que afecten el desarrollo de aprendizaje,
ademas como profesor/a jefe, citar a los apoderados de los estudiantes que
registren tres observaciones en diferentes asignaturas.

Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de
clases, actas, certificados de estudios, informes sicosociales y evaluaciones de
asignaturas.
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- Deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento que afecten a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Deberan facilitar el acompafiamiento de la unidad técnica pedagbgica y la
direccion en las practicas pedagogicas en el aula, con el Unico fin de mejorar los
aprendizajes de los estudiantes.

- Comprometerse con la prevencion de las faltas y de cualquier situacion que
perjudique al estudiante, tanto dentro como fuera del aula.

- Representar respetuosamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto
dentro como fuera de ella en actividades oficiales.

- Abstenerse del uso de cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas al
interior del establecimiento y su entorno préximo de acuerdo a la normativa
vigente.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
Los asistentes de la educacion del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales tienen los
siguientes derechos:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar;

- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna.

- Los asistentes de la educacién deben ser reconocidos, valorados y estimulados
por su desempefio laboral y personal positivo, favoreciendo un adecuado clima
laboral, quedando registrada en su hoja de vida.

- Deben ser informados sobres normas y reglamentos que regulan el desarrollo
dentro de la institucion escolar, entre ellos lo que el PEI y presente Reglamento
Interno.

- El personal asistente de la educacién tendra derecho a participar en los programas
de perfeccionamiento que establezcan las municipalidades o corporaciones
municipales o que formule el Ministerio de Educacion como asi mismo, y en lo que
corresponda, en los programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la
educacion.

- Los asistentes de la educacion tienen derecho a ser escuchados, a dar a conocer
sus opiniones, dudas o aseveraciones, dentro de una actitud de respeto y
responsabilidad frente a lo expresado.

- Tiene derecho a proteccién por parte de la direccion, de cualquier conflicto en el
que se vea involucrado dentro de la comunidad escolar, siempre que se
compruebe su probidad e inocencia, proceso que deber4d pasar por una
investigacion mediada y registrada por escrito por el encargado de convivencia
escolar, siempre y cuando no exista un procedimiento de orden judicial, lo que
quedara supeditado a las decisiones y atribuciones de los tribunales. 1 9
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Los asistentes de la educacion del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales tienen los
siguientes deberes:

- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian;

- Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

- Deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento que afecten a un miembro de la comunidad educativa.

- Comprometerse con la prevencion de las faltas y de cualquier situacion que
perjudique al estudiante, asi como también con el cumplimiento de las medidas
reparatorias y el plan de accién de convivencia escolar

- Colaborar activamente en las funciones encomendadas.

- Desarrollar apoyo administrativo necesario para la administracion y funcionamiento
de los establecimientos.

- Resguardar la integridad de libros informes, certificados, pruebas de asignaturas,
como documentos confidenciales y oficiales.

- Conocer, adherir, promover y cumplir los sellos y valores que en el Proyecto
Educativo Institucional.

- Conocer, cumplir, respetar y aplicarlas normas, sanciones y protocolos del
Reglamento Interno.

- Mantener la debida reserva de antecedentes de todos los miembros de la
comunidad educativa, tanto educacional como familiar.

- Comprometerse con la prevencion de las faltas y de cualquier situacion que
perjudique al estudiante, tanto dentro como fuera del aula.

- Representar respetuosamente la imagen corporativa del establecimiento, tanto
dentro como fuera de ella en actos oficiales.

- Abstenerse del uso de cigarrillos, alcohol y drogas en cualquiera de sus formas al
interior del establecimiento y su entorno préximo de acuerdo a la normativa
vigente.

- Aquellos establecidos en la Ley21.109 sobre Estatuto de los Asistentes de la
Educacion Publica.

DOCENTES DIRECTIVOS
Los docentes directivos del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales tienen los
siguientes derechos:

- Conducir y tomar decisiones para la realizacién del proyecto educativo del
establecimiento.

- Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

- Participar en la toma de decisiones que les afecte segun su rol

- Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

- Proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal
evaluados/as.

- Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo

- Designar y remover a miembros del equipo directivo. 2 O
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Ser consultados en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.
Acceder oportunamente a la informacién institucional.
Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Los docentes directivos del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales tienen los
siguientes deberes:

Liderar sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de
éstos.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Conacer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico.

Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion.
Realizar induccion a los nuevos docentes que ingresan a trabajar al
establecimiento educacional.

Gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus alumnos

Realizar supervisién pedagoégica en el aula y retroalimentacion permanente.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

Conaocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno.

Velar por el mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura del
establecimiento.
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Articulo N°4:

VI. REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA 'Y  FUNCIONAMIENTO  GENERAL  DEL
ESTABLECIMIENTO.

Identificacion:
Establecimiento Liceo Bicentenario Comercial Diego
educacional Portales
RBD 2104
Dependencia Municipal
Direccién Almarza 971
Comuna Rancagua
Region Libertador General Bernardo O’Higgins
Teléfono (56-72) 222777 — 222844
Correo electrénico diego.portales@cormun.cl
Niveles Ensefianza Media Técnico Profesional
Pagina WEB www.lcdportales.cl

Sobre el Funcionamiento en General y Niveles de Ensefianza:

Las actividades educativas se organizaran, planificaran y programaran de acuerdo a lo
establecido en el calendario escolar del MINEDUC y definido por la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién de Libertador General Bernardo O Higgins.

El establecimiento imparte Educacion media. En 1° y 2° medio, ensefianza Cientifico
Humanista; 3° y 4° Ensefianza Media Técnico Profesional Comercial e Industrial, con las
siguientes especialidades:

- Contabilidad

- Administracion: Menciones en Recurso Humano y en Logistica

- Programacion

- Conectividad y Redes

De la estructura horaria:

Régimen de jornada escolar: El establecimiento desarrolla su quehacer académico en
Jornada Escolar Completa (JEC) por tanto las actividades escolares para los estudiantes
comienzan a las 08:00 y finalizan a las 16:15 horas, de lunes a jueves.

Eventualmente y previa autorizacion de la autoridad correspondiente podran determinarse
horarios especiales para talleres ACLES. El dia viernes la jornada concluye a las 13:15
horas.
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Diariamente se cuenta con 45 minutos de recreo o juego libre, ademas de 45 minutos de
colacién, en la siguiente distribucion:

Primer Recreo 09:30 a 09:55 horas.
Segundo Recreo 11:25 a 11:45 horas.
Colacion 13:15 a 14:00 horas.

Hora/dia lunes martes miércoles jueves viernes
08:00 —
08:45
08:45 —
09:30
09:30 — Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
09:55
09:55 —
10:40
10:40 —
11:25
11:25 - Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
11.45
11:45 —
12:30
12:30 -
13:15
13:15 - Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
14:00
14:00 -
14:45
14:45 —
15:30
15:30 -
16:15
Reunién Consejode  Reflexion
Equipo Profesores Pedagogica
Gestion
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ORGANIGRAMA LBCDP:

l | +

Inspestarfa Ganeral Subdirectorfa Jefefa UTP
— . _ S I Secretariafa UTP
Coordinadoera Platalorma Coordinadarya SEP - PME l g| Coordinador/a CRA
Siges i Coordinadar/a UTP
Hapsls Flan D¥erenciado +
Profesores Asecores I gudafa Finanzes . I Encargada CRA
Cantro Alwmnosfas - = GQricntadares
Cantro de Padnes
Caordinador PISE 5 de .. dor/a de
Coordinador/a Web Farmacitn
e Master Ciudadana
Faradocentes
ull Coordinadar/a PAL
.I Diocentes de Aula
Coordinsdors
I Farteraa - N -
Asigratura
Espaciabdad _..l Coordinador/a Enlaces
I Paramidicala -
Ll Profesional PIE -I Encargadoa de Imprents
Coordinador/a
Convivencia Escolar i
Conrdinadar,/a Acle al s I Encargadoya Tecnico
Prefagicnal Equiga
Kultidisciphinaria -+

Mecanismos de comunicacion con padres y apoderados: 2 1
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El Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales Diego Portales cuenta con diferentes
medios que permitan establecer los canales comunicacionales con el apoderado entre los
que se encuentran:

La Agenda oficial del liceo, entregada en forma gratuita por el establecimiento, es de uso
obligatorio y los estudiantes deben portarla diariamente, asi como su cédula de identidad,
con todos sus datos personales y del apoderado, incluyendo fotografia, conservandola en
perfecto estado. Es deber de los apoderados revisarla peribdicamente, ya que es el medio
oficial y exclusivo, que tiene el Liceo para comunicarse con el hogar.

Es deber del estudiante presentar en el C.R.A. su agenda para retirar un texto u otro
material. En el caso de extravio o pérdida debera restituirla inmediatamente en
Subdireccion.

Adicional a lo anterior conforme a los cambios vivenciados a nivel social la institucién ha
establecido canales de comunicacion telefonica y virtual como llamados telefénicos,
pagina web www.lcdportales.cl, y correos electrénicos corporativos.

Articulo N°5:

VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Proceso de admision:

El sistema de admisién escolar (SAE) es un sistema centralizado de postulaciéon que se
realiza a través de una plataforma web en al que las familias encuentran informacion de
todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades
extracurriculares, aranceles, entre otros. Postulan a través de esta plataforma en orden de
preferencia.

Deben postular:

Quienes ingresen por primera vez a un establecimiento Municipal, de Servicio Local,
Administracion Delegada o Particular Subvencionada.

Quienes se quieran cambiar a otro establecimiento Municipal, de Servicio Local,
Administracion Delegada o Particular Subvencionada.

Quienes quieran volver a ingresar al sistema educativo.

Calendarizacion de postulacion:

Periodo principal de postulaciones

Realizacion de procedimientos especiales de admision para establecimientos que cuenten

con Programa Integracion Escolar (PIE)

Publicacion de resultados lista de espera

Periodo complementario de postulacion

Publicacién resultados periodo complementario de postulacion

Periodo de matricula en los establecimientos 2 5
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Periodo de regularizacién exclusiva para repitentes
Inicio periodo de regularizacion afio lectivo 2025

Resultado del proceso de admision:

Se pueden verificar en pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl con el RUN y
contrasefia del o la postulante.

Para ello todo alumno que desea postular al Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales
Diego Portales, debe inscribirse en el periodo indicado, en la pagina del Ministerio de
Educacion para la admision https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ y realizar su
postulacién.

Los resultados de la Postulacion los entrega el Ministerio de educacién a través de la
misma péagina donde postularon https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. La fecha
también es establecida por ellos.

Cuando el postulante conoce los resultados a traves de la péagina
https:/www.sistemadeadmisionescolar.cl/. Debe confirmar si acepta o rechaza el colegio
donde quedo aceptado.

Protocolo para vacantes (después del 30 diciembre)

De existir vacantes una vez finalizado el periodo regular de matriculas para postulantes
aceptados, el Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales Diego Portales dispondra de
un LIBRO PUBLICO:

El apoderado debe registrar la solicitud de cupo en el libro publico, disponible en
recepcion del establecimiento.

Cuando se libera una vacante, se le informara al apoderado de la siguiente manera:

Se notificara por Contacto via correo y teléfono informando la vacante disponible.

El apoderado debera presentarse en el establecimiento, en la fecha y hora que se indique
en el correo para formalizar la matricula.

Si el apoderado no se presenta en el plazo estipulado, se procedera a contactar al
siguiente postulante del registro publico.
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Articulo N°6:

IX. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

El uniforme del alumno del Liceo Diego Portales, es un simbolo que identifica al
estudiante de esta institucion frente a la sociedad constituyéndose éste en un verdadero
embajador de los principios y valores del establecimiento. El uniforme e insignia
identifican al alumno con el Establecimiento, por lo tanto, su uso y ordenada presentacion
personal, refleja la preocupacién de los padres, y el respeto y carifio que él siente por su
Liceo. El alumno/a debera usar uniforme oficial, segun lo dispuesto por el consejo escolar
del afio 2024 cuyas especies deberan ajustarse a las siguientes caracteristicas:

Damas

Falda principe de Gales gris oficial del
Liceo y con largo 5 cm sobre la rodilla o
pantalén de tela gris, corte recto.

Blusa blanca.

Blazer azul escolar.

Insignia oficial.

Corbata azul con franjas amarillas oficial
del Liceo con insignia institucional.
Medias azules escolares.

Ballerinas azules en época invernal. (01
mayo a 30 septiembre).

Zapatos negros escolares.

Sweater, chaleco o polerén azul marino
sin capuchon y sin estampado.

Polera gris oficial del Liceo (de 01 octubre
a 30 abril).

Parka azul marino.

Bufanda y gorro azul marino, sélo invierno.

Delantal blanco para Ciencias (1° y 2°
medio)
Educacion Fisica

Buzo Deportivo oficial del Liceo.
Calzas cortas o short azul marino.
Polera azul con amarillo e insignia,
obligatorio.

Calcetines sport blancos.

Zapatillas negras, blancas o grises. Sin
plataforma.

Varones

Pantaldn gris recto.

Camisa Blanca.

Chaqueta formal (veston) azul escolar.
Insignia oficial.

Corbata azul con franjas amarillas oficial
del Liceo con insignia institucional.
Calcetines grises.

Zapatos negros escolares.

Sweater, chaleco o polerén azul marino
sin capuchon y sin estampado.

Polera gris oficial del Liceo (de 01 octubre

a 30 abril).

Parka azul marino. Bufanda y gorro azul
marino.

Delantal blanco para Ciencias (1° y 2°
medio)

Educacion Fisica

Buzo Deportivo oficial del Liceo

Short azul marino.

Polera azul con amarillo e insignia.
Calcetines sport blancos.

Zapatillas negras, blancas o grises.
Bolso deportivo con utiles de aseo y ropa
de recambio (polera Institucional).
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Bolso deportivo con Utiles de aseo y ropa  Para traer sus Utiles escolares deben usar

de recambio (polera Institucional). una mochila escolar de color azul, gris o
negra.

*La ropa seleccionada debe cubrir por *La ropa seleccionada debe cubrir por

completo la ropa interior. completo la ropa interior.

Nota 1: Asi mismo cuando el apoderado haya presentado ante la inspectoria general o
subdireccién la excusa o razones que lo motivan, autoridad que resolvera la situacion y
darda el pase correspondiente.

Nota 2: El uniforme de Educacion Fisica se usa exclusivamente durante toda actividad
fisica deportiva, taller de libre eleccion y representacion deportiva oficial. Cuando el
estudiante utiliza buzo alternativo para la clase, no el institucional, debera vestir el
uniforme diario antes y después de la clase de educacion fisica.

Nota 3: Solo se podran eximir de la obligacién del uso de uniforme segun el criterio de
flexibilidad acordado en el consejo escolar, los estudiantes catastrados por las Asistentes
sociales, se entendera por uniforme flexible el uso de polera gris o negra, pantalén oscuro
no rasgado y polerdn o chaqueta de color institucional.

Nota 4: La ropa interior de los estudiantes no puede quedar expuesta a la vista.

De la Presentaciéon Personal de los y las Estudiantes
La presentacion personal de los estudiantes debera ser impecable y de igual manera su
higiene, reflejandose en la vestimenta, cuerpo y cabello.

En el caso de las damas:

Cabello ordenado y sin extensiones.

Esmalte de ufias en tono sobrio (de existir)

Sin joyas ni adornos extravagantes. (Prohibido el uso de piercing). Abstenerse de usar
anillos, pulseras, aros largos y joyas que atenten contra su seguridad personal.

En el caso de los varones:

Rostro rasurado correctamente.

Cabello corto, limpio y ordenado, en el caso de estudiante con cabello largo este debe
mantener ordenado.

Sin aros, pulseras, collares, cadenas, gorros de colores y jockey, etc. (Prohibido el uso de
piercing) En caso de usar camiseta debajo de la polera debe ser blanca y sin dibujos.
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PARTE N°®2

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS:

X. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL.

XL DE LAS SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD DE
LAS PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

XIl. REFUERZOS O RECONOCIMIENTOS POSITIVOS.

Xlll.  NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

XIV. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

XV. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

XVI. PROTOCOLOS DE ACTUACION

XVIl.  APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
RGLAMENTO INTERNO
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Articulo N°7:

X.  MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL:

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que compete al
Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas pedago6gicas que
fomenten especificamente la contenciébn emocional, apoyo psicosocial y pedagégico al
joven afectado(a). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la
elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

Las medidas son aplicables a las faltas leves, graves y gravisimas. Se podra aplicar a
quien incurra en las faltas reglamentarias una o mas de las siguientes medidas:

Medidas Pedagdgicas: Corresponde a acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de
convivencia en conjunto con los docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas
de forma directa e indirecta a los estudiantes, con la finalidad de que puedan mejorar sus
comportamientos futuros y asi disminuir la reincidencia en la ejecucion de faltas
esencialmente de caracter leves, propendiendo ademas, a la prevencion de faltas de
mayor complejidad, como por ejemplo: Conocer las caracteristicas de los estudiantes y
sus familias respecto al factor educativo, ejercitaciéon de la escucha activa, respuesta
empatica a través de ejercicios de analisis de situaciones reales para identificar valores y
habitos involucrados, promocién de la participacidbn y realizacibn de trabajos de
comunicacion oral tales como didlogos, disertaciones, conversaciones, paneles y
discusiones que generen espacios de aprendizaje.

A) Dialogo personal pedagdgico y reflexivo: Mediante una conversacidon personal se
busca que el estudiante tome conciencia de sus actos sus consecuencias,
responsabilizdndose de ellos. Reconocer el valor transgredido y que asuma un
compromiso tendiente a mejorar su comportamiento y crecimiento personal. Podra ser
aplicada por Docentes, Directivos, Inspectores, Equipo de convivencia, informando al
apoderado via agenda o teléfono y dejando constancia por escrito en el Libro de Clases.

B) Dialogo grupal reflexivo: Mediante esta estrategia se busca que un grupo de alumnos
reflexionen sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su incidencia en el
rendimiento académico. Puede ser conducido por los Docentes, Directivos, Inspectores,
equipo de convivencia. Se debe dejar registro escrito en el Libro de Clases en la hoja de
observacion general.

C) Aplicar protocolo DEC (Desregulacion emocional y conductual) y protocolo especifico
para estudiantes TEA: Es una accién formativa y de proteccion del estudiante que se
aplicara temporalmente cuando éste presente una conducta que altere el desarrollo
normal de la clase (gritar en la sala, correr, golpear y lanzar objetos, entre otras) o que
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ponga en riesgo su seguridad y la de los demas estudiantes. Esta accidon podra ser
aplicada por profesor jefe, profesor de asignatura o algin miembro del equipo de
convivencia escolar (Psicélogo (a) Trabajador (a) social, equipo directivo, profesionales de
PIE e inspectores de nivel.

D) Otras medidas formativas: Se podran aplicar otro tipo de medidas de acuerdo con la
falta y la gravedad de ésta, estas medidas pueden incluir, charlas o disertaciones a otros
estudiantes, confeccion de diario mural, asumir roles colaborativos en la comunidad
(encargado del estante, repartir y recoger material en aula, etc.), ayudantias (CRA,
laboratorio, etc.), cuidado del entorno, derivacion a profesional externo. Estas medidas
podran ser aplicadas por Docentes, Directivos y Encargado de Convivencia Escolar. Se
debe registrar la medida en el libro de clases y entrevistar al apoderado.

E) Firma de carta-compromiso de cambio conductual: Es el compromiso del estudiante y
su apoderado respecto al cambio de las conductas que afectan la convivencia escolar. Se
debe registrar la entrevista y dejar constancia en el libro de clases. Esta medida sera
determinada por el Encargado de Convivencia e implica un acompafamiento de algun
miembro del Equipo de Convivencia Escolar o quien ellos determinen. En este contexto, la
meta final de nuestro colegio es lograr que nuestra comunidad educativa se conforme
como un verdadero modelo cooperativo, donde los diferentes miembros trabajen en
equipo, en un clima nutritivo, no carente de conflictos, pero con alta capacidad de
resolverlos en forma positiva y constructiva. Los d&mbitos de accién donde se establecen
medidas pedagogicas son el ambito ético, la contenciébn emocional, y el académico.
Dentro de las lineas de accién se encuentran la aplicacion de programas de desarrollo de
competencias sociales y personales, contratos de convivencia, ademas programas de
desarrollo personal e incorporacion explicita de objetivo transversales a las unidades
didacticas aprendizaje cooperativo, actividades de solidaridad, actividades comunitarias,
participacion en debates, entre otras.

Articulo N°8:

XlI. DE LAS SANCIONES FORMATIVAS, RESPETUOSAS DE LA DIGNIDAD
DE LAS PERSONAS Y PROPORCIONALES A LA FALTA.

Consideracion de instancias reparatorias: Las acciones reparatorias pueden ser variadas,
dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los estudiantes. Entre otras, se
pueden mencionar:

A) Medidas de reparacion del dafio causado: en la resolucion, se debera especificar las
medidas de reparacién adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como
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la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. El punto de partida de toda
medida de reparacion es el reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que
implica una instancia de didlogo mediada por un adulto. La accién reparatoria debe ser
absolutamente voluntaria, ya que la obligatoriedad la hace perder su sentido formativo, el
cual es la responsabilidad del acto. Las medidas de reparacion pueden ir desde las
disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de un bien y otras,
siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafo causado.

B) Servicios en beneficio de la comunidad: Implican la prestacion de un servicio a favor de
la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado.
Estos servicios pueden consistir en hermosear dependencias del colegio, arreglar algunos
sectores o lugares, asear determinadas salas o similares.

C) Servicio Pedagdgico: Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ayudante de un profesor/a en la realizacibn de una o mas
clases, clasificar textos en biblioteca, etc.

D) Medidas disciplinarias: Para evaluar el comportamiento escolar, cada estudiante
contard con una hoja de vida fisica o libro digital, en donde los profesores y directivos
dejaran constancia de las conductas relevantes, tanto positivas como negativas. Ademas
se maneja en oficina libro de registro de entrevistas personales estudiante-apoderado (a)
donde se deja constancia de lo conversado y los compromisos adquiridos.

Articulo N°9:

XIl. REFUERZOS O RECONOCIMIENTOS POSITIVOS.

REFUERZO FRENTE A COMPORTAMIENTO POSITIVO: Las actitudes positivas seran
reconocidas a través de estimulos positivos verbales o anotacion positiva en libro de
clases, carta de felicitacion y/o distincién especial o premiaciones al término de semestre
o al finalizar el aflo escolar. Se entendera por mérito el reconocimiento que recibe un
estudiante que se destaca por un comportamiento acorde con los valores entregados por
el Liceo. Valores tales como:

1. Excelencia: Buscar la calidad y la excelencia académica en la educacién técnica
profesional.

2. Responsabilidad: Fomentar la responsabilidad individual y colectiva como
ciudadanos comprometidos.

3. Etica: Promover valores éticos en la formacién de los estudiantes y en su
interaccion con la sociedad.
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Justicia Social: Valorar la equidad y la justicia social como fundamentos para el
Respeto: Cultivar el respeto hacia los demas, valorando la diversidad y los
Adaptabilidad: Fomentar la capacidad de adaptacion y la flexibilidad en un entorno

Colaboracién: Estimular la colaboracion efectiva, promoviendo el trabajo en equipo

Creatividad: Estimular la creatividad y la innovacion como motores del progreso y

4.

desarrollo de la sociedad.
5.

derechos humanos.
6.

cambiante.
7.

y la cooperacion.
8.

la solucién de problemas.
9.

Perseverancia: Inculcar la perseverancia y la resiliencia como valores para superar
desafios y obstaculos.

10. Crecimiento personal: Valorar el crecimiento personal, el aprendizaje continuo y la

autodeterminacion.

DESCRIPCION SUGERENCIAS DE ACCIONES A EJECUTAR
MEDIDAS Y
RESPONSABLES

A) Estimulos verbales o
anotaciones positivas por

docentes
directivo.

(0] equipo los valores del proyecto educativo institucional del establecimiento.

Entregar felicitacion verbal o anotacién positiva en hoja de vida como
forma de estimulo frente a una actitud o conducta destacada acorde a

B) Carta de felicitacion
por docentes 0 equipo
directivo.

C) Premiacion al final del
semestre o afio escolar
por profesores jefes,
consejo de profesores o
equipo directivo.

Entregar carta de felicitacion como forma de estimulo frente a una
actitud o conducta destacada acorde a los valores del proyecto
educativo institucional del establecimiento.

Entregar diplomas, medallas, o premios al finalizar el semestre o afo
escolar frente a una actitud o conducta destacada acorde a los valores
del proyecto educativo institucional del establecimiento.

Este se podra entregar en forma inmediata a la accion destacada que el estudiante realiza
en forma espontanea; asi como también, se entregara por acumulacion de registros
positivos. Los Méritos seran entregados tanto por profesores jefes como de asignatura, o
directivos del liceo. Ademas, al final de cada afio escolar los profesores del curso o el
Consejo de Profesores o los directivos del establecimiento, elegirdn de acuerdo a los
criterios establecidos, a los estudiantes que destaquen en actitudes y valores presentes

en nuestro Proyecto Educativo. 3 3
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Xlll.  NORMAS, DISCIPLINARIAS Y

PROCEDIMIENTOS

FALTAS, MEDIDAS

Articulo N°10:
MEDIDAS FRENTE A COMPORTAMIENTO NEGATIVO.

MEDIDAS FRENTE A COMPORTAMIENTO NEGATIVO: Previo a aplicar una medida o
sancion, se hace necesario conocer la version de todos los involucrados, considerando el
contexto y las circunstancias que rodearon la falta. El procedimiento debe respetar el
debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados. El debido
proceso debe considerar los siguientes puntos para el o los afectados: Que sea
escuchado en todas las instancias. Que pueda acompafiar toda clase de pruebas que
acrediten la inocencia o atenuden la responsabilidad. Que se presuma la inocencia y que
se reconozca su derecho a apelacién. La apelacion procede en caso de desacuerdo de
una de las partes, con la resolucion de la sancién determinada por el colegio, mediante
una carta formal dirigida al director(a) del Establecimiento, donde debe aportar evidencias
gue justifiquen las razones del porqué de su desacuerdo.

DESCRIPCION SUGERENCIAS DE ACCIONES A EJECUTAR
MEDIDAS Y

RESPONSABLES

A) Amonestacién verbal
por parte de docentes,
asistentes de la
educacion,  inspectoria
y/o equipo directivo.

B) Amonestacidn escrita
por parte de docentes,
inspectoria general y/o
equipo directivo.

C) Contencion fuera de la

sala de clases por
docentes, convivencia
escolar o0 inspectoria
general.

Es un llamado de atencién en que el docente, asistente de la educaciéon
y/o directivo, lleva a reflexionar al estudiante sobre la falta cometida y su
cambio de conducta.

Es el registro de la falta en la hoja de vida del estudiante, describiendo
objetivamente la situacion.

Medida extrema tomada por los docentes o Inspectoria General ante un
estudiante que dentro de la sala de clases impide el normal desarrollo
del proceso de aprendizaje, (ver protocolo DEC)
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D) Citacién del alumno a

convivencia escolar,
inspectoria general o
direccion.

E) Citacion al apoderado
por docentes, asistentes,
convivencia escolar o
equipo directivo.

F) Suspensién por parte
de inspectoria general o
direccion.

G) Firma carta
compromiso por
convivencia escolar,
inspectoria general o
direccion.

H) Cambio de curso por
inspectoria general o
direccion.

Un estudiante sera enviado a Inspectoria General o Direccién, ante
situaciones o circunstancias que ameriten sostener una conversacion
inmediata. Quedara registro escrito en la hoja de vida del estudiante.

Conversacion personal con el apoderado para comunicarle la falta de su
hijo e indicar y/o acordar estrategias de apoyo y manejo de la
problematica. Puede ser llevada a cabo por un docente o docente
directivo. Se registra en la hoja de vida del estudiante. Es obligacion del
apoderado asistir a esta entrevista.

La suspensién es una sancion impuesta al estudiante cuando la falta lo
amerite. El estudiante serd suspendido de toda actividad escolar, por el
tiempo definido acorde a la falta. A aquellos estudiantes que han sido
suspendidos, se evaluara su participacion en eventos o actividades en
las cuales representen al colegio. La suspension puede ser en la casa o
en el Liceo. En caso de ser en el colegio, el estudiante debera
permanecer, durante la jornada escolar en Inspectoria o con el
Encargado(a) de Convivencia escolar, realizando actividades
académicas o de colaboracion. En este dia el estudiante tendré recreos
diferidos de sus comparieros. Esta medida la aplicard en conjunto el
Inspector, profesor jefe y Encargado(a) de Convivencia escolar, quienes
citara al apoderado para informar de esta situacion disciplinaria.

El estudiante firmara carta compromiso cuando su conducta,
responsabilidad o rendimiento no han respondido a lo esperado de él o
ella. Su finalidad es lograr que el alumno cambie aquellas actitudes que
le impiden avanzar en su desempefio estudiantil. Esta carta compromiso
servira de antecedente a Inspectoria General o Direccion para la toma
de decisiones futuras con respecto a la permanencia del alumno(a) en el
establecimiento.

En el caso de que un alumno(a) cometa reiteradas faltas que
perjudiquen el normal desarrollo del trabajo pedagdgico o la convivencia
dentro del aula, y habiendo el colegio aplicado todas las medidas
correspondientes de apoyo sin haber logrado un cambio positivo en el
estudiante, el equipo multidisciplinario (tales como: profesores, PIE,
COED, etc.) analizara el caso y resolvera aplicar esta medida,
entregando a Inspectoria General o Direccidon todos los antecedentes
correspondientes, quien posteriormente deberd notificar al apoderado y
estudiante del cambio de curso. Esta medida tiene la finalidad de dar la
oportunidad al estudiante para que corrija su conducta positivamente en
un ambiente distinto a aquel en que se producia la problemaycges
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) Término de afio
anticipadamente como
medida excepcional por
inspectoria general o
direccion.

J) Condicionalidad por
inspectoria general o
direccion.

K) Cancelacion de

matricula por direccién.

L) Expulsion del colegio
por direccibn  previa
consulta al consejo de
profesores.

esperando que el cambio aporte al mejoramiento tanto de la conducta
como del aprendizaje del estudiante.

Se aplicard esta sancibn cuando el alumno(a) acercandose la
finalizacibn del afio escolar dentro del mes de noviembre haya
acumulado en su hoja de vida antecedentes suficientes que dificultan su
permanencia en el colegio debido a la reiteracion de faltas de caracter
leve, grave o gravisima producto de su desinterés por el estudio, mala
conducta y su bajo rendimiento escolar que perjudica el normal
desarrollo del trabajo en el aula. El estudiante tendra derecho a rendir
sus pruebas segun calendario entregado por UTP.

La Condicionalidad no es una sancién, corresponde a una Ultima
advertencia frente a la continuidad de conductas que perjudican los
procesos académicos del estudiante y de otros, por lo que puede ir
acompafiada de una sancién o de una accién de reparacién. Persigue
un cambio radical en el comportamiento y/o actitud del estudiante y
requiere del compromiso tanto del propio estudiante como de su
apoderado, en el cumplimiento de los acuerdos sostenidos;
condicionando en esos términos la permanencia del estudiante en el
establecimiento. Por ende, se debe revisar después de un plazo no
superior a dos meses.

De no observarse cambios positivos, se procedera a la expulsién o
cancelacion de la matricula segun sea el caso.

Esta sancién corresponde a la no renovacion de matricula para el afio
siguiente y se podra cursar ante cualquiera de las faltas graves y/
gravisimas sefialadas u otra no prevista; asi como también por
acumulacién de faltas menos graves, estando el estudiante con carta
compromiso o bien estar en estado de condicionalidad.

Si un estudiante comete una falta gravisima y/o delito, podra ser
expulsado inmediatamente del colegio, sin necesidad de tener
previamente otra medida disciplinaria y sin importar la fecha del afio en
gue se encuentre. Para esto Inspectoria General o Direccién del colegio
primero debera aplicar el protocolo correspondiente ordenando una
investigacion con el objeto de comprobar la existencia de la infraccion y
la participacion del alumno apelando al principio del debido proceso,
presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado y el derecho de
apelacion. La Direccion debe presentar la expulsion y consultar al
Consejo de Profesores.
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Articulo N°11;

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Las normas establecidas en el presente reglamento tienen vigencia dentro y fuera del
establecimiento educacional, en todas aquellas actividades donde el estudiante esté
representando al Liceo o se encuentre con uniforme escolar parcial o completo. Méas
especificamente, se puede sefalar que este reglamento opera hasta 100 metros de
distancia del establecimiento educacional.

En todo momento, los estudiantes presentardn una conducta acorde a los valores
promovidos por nuestro Proyecto Educativo Institucional, teniendo conciencia de sus
deberes y responsabilidades como integrantes de esta comunidad educativa. Los padres
y apoderados, a su vez, deben conocer y apoyar las politicas y normas del Liceo,
transmitiendo eficazmente a sus hijos e hijas.

Articulo N°12:

TIPIFICACION DE FALTAS.
FALTAS LEVES.

Seran consideradas como faltas leves aquellas actitudes y comportamientos que
alteren el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren
dafio fisico o psiquico propio a otros miembros de la comunidad.

A modo de ejemplo las siguientes:

1. Presentarse sin justificativo de inasistencia a clases.

2. Contravenir las normas relativas a la presentacion personal e higiene.

3. Incurrir en al menos cinco atrasos sin justificacion dentro del inicio de la jornada
escolar.

4. Presentarse sin uniforme escolar o con uniforme escolar incompleto.

5. Consumir bebidas energéticas al interior del colegio y/o en actividades del colegio.

6. Comer o beber en lugares no autorizados dentro del colegio.

7. Mostrar falta de interés o actitud irrespetuosa hacia el aprendizaje.

8. Irrespetar las normas de reciclaje y cuidado del medio ambiente establecido en el
colegio.

9. Botar basura en sala, patio o espacios publicos no ocupando los contenedores

asignados.
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Articulo N°13:;
FALTAS GRAVES.

Seran actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica
propia o de otro miembro de la comunidad escolar, asi como acciones deshonestas que
alteren el normal proceso de aprendizaje.

A modo ejemplo las siguientes:

1. Impertinencias graves que afecten la imagen y/o actos de ofensas graves hacia
cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Vocabulario grosero oral o escrito de manera reiterada.

3. Salir de la sala de clases, laboratorio u otras dependencias del establecimiento durante
el desarrollo de las actividades respectivas, sin autorizacion del profesor.

4. Deteriorar o destruir materiales o Utiles escolares de compafieros, propios o del
establecimiento.

5. Fuga interna, al no presentarse a clases estando presente en el Colegio.

6. Fumar cigarrillos de tabaco o vaper en las dependencias del Colegio.

7. Incumplimiento a compromisos de participacion en eventos para los cuales el
estudiante se haya comprometido y como consecuencia de ello se deteriore la imagen del
establecimiento o cause dafios a otros participantes.

8. Actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad fisica del estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa, retos virales, juegos bruscos, elementos peligrosos,
lanzamiento de proyectiles de agua, entre otros.

9. Faltar a la probidad y honestidad académica; entregar, recibir utilizar informacion de
manera deshonesta, presentar un trabajo de terceros como propio, utilizar inteligencia
artificial, como por ejemplo, chat gpt, gemini, etc.

11. Irresponsabilidad al no asistir a clases, en una jornada parcial o completa sin
autorizacion del apoderado (realizar la cimarra) o fuga externa.

12. Realizar actos de destrozos o comportamiento inadecuado en los medios de
transporte escolar o durante las excursiones o salidas pedagdgicas.

13. Participar en actos o manifestaciones violentas y/o agresivas dentro del colegio, o que
impidan el derecho a la educacioén de sus pares.

14. Comercializar productos, bienes o servicios al interior del establecimiento educacional.
15. Expresarse con apodos, comentarios o “bromas” que denigren y/o atenten contra la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad.

16. Comportamientos de connotacion sexual inapropiados para el contexto escolar.

17. Incumplir con las normas respecto de aparatos o artefactos tecnolégicos personales
(celulares, reproductores de mdusica, camaras digitales, entre otros) que puedan
interrumpir el trabajo pedagdgico de sus pares y comunidad.

18. Incumplir normas establecidas en los protocolos sanitarios vigentes por la autoridad
del colegio, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud u otras autoridades competentes.
19. Realizar grafiti o rayados sin autorizacién que cause deterioro a la infraestructura.

20. Incumplir las reglas de convivencia e higiene establecidas en el comedor escolar. 3 8
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21. Irresponsabilidad al no asistir a tutorias, nivelaciones o clases de apoyo programadas
sin una justificacién valida del apoderado.
22. Interrumpir reiteradamente la clase desarrollada por los profesores, impidiendo el
aprendizaje de los demas.
23. Fugas hacia el exterior del Liceo, ya sean, individuales o colectivas.
24. Actitud agresiva e insolente hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.
25. Acciones de incivilidad
26. Irrespetar las normas de seguridad y mantencién de equipos tecnoldgicos como los
laboratorios de programacion, enlaces, simulacion, entre otros a fines.
27. Actos constitutivos de acoso escolar y/o bullying.
28. Utilizar tomacorrientes de salas de clases y laboratorios para artefactos eléctricos,
tales como planchas de pelo, cargadores de teléfono, hervidores de agua y estufas.

Articulo N°14:
FALTAS GRAVISIMAS.

Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y psiquica
propia o de terceros, asi como acciones deshonestas que afecten significativamente los
valores del colegio. Comportamientos que contengan delitos.

A modo de ejemplo las siguientes:

1. Actitud agresiva e insolente de forma desproporcionada, hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa.

2. Agresion fisica intencional a cualquier miembro de la comunidad escolar.

3. Agresion psicologica a cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. Uso, porte, distribuciéon o venta de alcohol o droga, dentro del Colegio, en actividades
escolares, o representando al Liceo.

5. Usar el nombre del Colegio o curso, para organizar eventos externos, sin la
autorizacion de la direccion o inspectoria general del liceo y en los que se persiguen fines
personales o de grupo de estudiantes.

6. Sustraccion de pruebas aplicadas o por aplicar.

7. Agresion y abuso sexual o intento de ello, abusos deshonestos y otros de similar
naturaleza.

8. Portar armas blancas, cortantes, de fuego o elementos de agresién que pongan en
riesgo la integridad fisica de cualquier miembro del Colegio.

9. Porte 0 uso de sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad.

10. Acciones que pongan en riesgo la seguridad de la comunidad educativa, por ejemplo,
incendiar instalaciones del Liceo, falsa alarma de bomba, entre otros.

11. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o integrante de la
comunidad educativa en su conjunto.

12. Portar, traficar, consumir o presentarse bajo los efectos del alcohol, farmacos (no
indicados por profesionales médicos), droga o estupefaciente a actividades del
establecimiento, sean estas en el recinto escolar, o fuera de este. 3 9
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13. Realizar actos de violencia 0 acoso a personas con discapacidad dentro o fuera del
colegio.

14. Usar el correo institucional para causar dafio a otros de manera incorrecta.

15. Acceder a paginas web o contenidos inapropiados en las computadoras del colegio.
16. Grabar, filmar, capturar y difundir imagenes o audios utilizando cualquier medio
tecnoldgico, sin el previo consentimiento de las personas involucradas.

17. Usar nombre del colegio, simbolos o del curso para abrir cuentas en redes sociales
sin autorizacion de direccion del liceo.

18. Irrespetar las normas de seguridad obligatorias del Laboratorio de Ciencias.

Articulo N°15:

CUADRO ORIENTADOR DE ACCIONES SEGUN TIPO DE FALTA.

A Continuacion se describen acciones segun tipo de falta, no implica
necesariamente que se deben aplicar en este orden:

TIPO FALTA PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABLES
MEDIDAS
Faltas Leves 1. Dialogo personal reflexivo. Profesor/a asignatura

Profesor/a jefe

Asistente de la educacion o
Inspector/a de Nivel

Orientador/a

(Quien se encuentre presente y
pesquisa la falta).

2. Amonestacion verbal. Profesor/a asignatura
Profesor/a jefe
Asistente de la educacibn o
Inspector/a de Nivel
Orientador/a

3. Amonestacion escrita en hoja Profesor/a asignatura

de vida del estudiante. Profesor/a jefe
Orientador/a
Asistente de la educacibn o
Inspector/a de nivel

40




COMERCIAL DIEGO PORTALES

BICENTENARIO

LICEQS =

gL

Rancagua

Educacion

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

4. Citacion al Apoderado para
entrevista, informando la
inconveniencia de la conducta
del estudiante.

5. Compromiso Apoderado -
Liceo — Estudiante.

6. Asignacion de trabajo
comunitario, dentro o fuera de la
sala de clases, aseo, diario
mural, informe y/o exposicion
sobre un tema de acuerdo con la
asignatura. Esta  asignacion
debe quedar registrada en la
hoja de vida del estudiante.

7. Medidas de

psicosocial.

apoyo

8. Medidas de reparacion y/o
Restitucion

9. Plan de intervencion profesor
o profesora jefe y Orientadores.

Profesor/a asignatura
Profesor/a jefe
Orientador/a

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE
Inspectoria General

Orientador/a

Inspector/a General

Encargado de  Convivencia
Escolar Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Inspector/a General
Orientador/a
Encargada
Escolar

de Convivencia

Inspector/a General
Encargada de
Escolar
Orientador/a

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Encargada de  Convivencia
Escolar

Inspector/a General

Orientador/a

Dupla Psicosocial

Profesionales PIE

Profesor/a asignatura
Profesor/a jefe
Orientador/a

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE
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falta 1. Amonestacion escrita en hoja
de vida de cada estudiante.

2. Medida pedagbgica
psicoeducacion.

ylo

3. Citacibn a Apoderado para
entrevista, informando la
inconveniencia de la conducta
del estudiante.

4. Compromiso Apoderado -
Liceo — Estudiante.

5. En caso de incumplimiento de
compromiso por parte de
estudiante o apoderado se
aplicara sancion correspondiente
para ambas partes como:
derivacion externa, denuncias,
cambio de apoderado.

Profesor/a asignatura

Profesor/a jefe

Orientador/a

Asistente de la educacibn o
Inspector/a de nivel

Inspector/a General
Profesionales PIE

Profesor/a asignatura

Profesor/a jefe

Asistente de la educacion o
Inspector/a de Nivel

Orientador/a

Dupla Psicosocial

Profesionales PIE

Profesor/a Asignatura
Profesor/a jefe
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Profesor/a jefe
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Director/a

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

42




COMERCIAL DIEGO PORTALES

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEQS =

gL

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

6. Medidas de apoyo Inspector/a General

psicosocial. Orientador/a
Encargada de  Convivencia
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

7. Medidas de reparacion o Orientador/a

restitucion. Inspector/a General
Encargada de  Convivencia
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

8. Plan de intervencién profesor Profesor/a jefe

o profesora jefe y Orientadores.  Profesor/a Asignatura
Orientador/a
Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Falta GRAVE 1. Didlogo personal reflexivo. Profesor/a Asignatura
Profesor/a jefe
Asistente de la educacion o
Inspector/a de Nivel
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de  Convivencia
Escolar
Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

2. Registro en libro de clases. Profesor/a Asignatura
Profesor/a Jefe
Asistente de la educacibn o
Inspector/a de nivel
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de  Convivencia
Escolar

3. Entrevista al apoderado y Profesor/a Jefe 4 3
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estudiante, formalizando
mediante firma, compromisos de
mejoramiento de su conducta.

4. Medidas reparatorias o de
restitucion, formativas,
disciplinarias, derivacién redes
externas, denuncias.

5. Si lo amerita, suspension
temporal de clases de 2 a 3

dias, suspensién actividades
institucionales tales como
ceremonia de licenciatura,
ceremonia de titulacion,
ceremonia de premiacion,
despedidas, homenajes. Se
podra aplicar medidas
excepcionales.

6. Medidas de apoyo
psicosocial.

7. Plan de intervencion profesor
o profesora jefe y Orientadores.

Profesor/a asignatura
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Convivencia

Orientacion
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Inspector/a General
Director/a

Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Profesor/a jefe
Orientador/a
Inspector/a General
Dupla Psicosocial
Profesionales PIE
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reflexivo
con el propésito de hacerle
recapacitar.

2. Registro en libro de clases.

3. Suspensién de actividades

institucionales tales como
ceremonia de licenciatura,
ceremonia de titulacion,
ceremonia de premiacion,

despedidas, homenajes.

4. Carta condicionalidad de
matricula, medidas
excepcionales.

5. Citacion a los padres

6. Reparacion si corresponde.
Restitucion si corresponde.

Profesor/a Jefe
Profesor/a asignatura
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Asistente de la educacion o
Inspector/a de nivel

Dupla Psicosocial

Profesionales PIE

Convivencia

Profesor/a Jefe
Profesor/a asignatura
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Asistente de la educacibn o
Inspector/a de nivel

Convivencia

Inspector/a General
Director/a

Inspector/a General

Profesor/a Jefe
Profesor/a asignatura
Orientador/a
Inspector/a General

Encargada de  Convivencia
Escolar

Orientador/a

Inspector/a General

Encargada de  Convivencia

Escolar
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7. Intervencion psicosocial si lo
amerita.

8. Intervencién profesor o
profesora jefe y Orientadores.

1. Dialogo personal reflexivo y
formativo.

2. Registro en libro de clases.

3. Medidas reparatorias o de
restitucion, formativas y
disciplinarias

4. Suspension de actividades
institucionales tales como

Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Profesor/a jefe
Profesor/a Asignatura
Orientador/a

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Profesor/a Jefe
Profesor/a asignatura
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Asistente de la educacion o
Inspector/a de nivel

Dupla Psicosocial

Profesionales PIE

Convivencia

Profesor/a Jefe
Profesor/a asignatura
Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Asistente de la educacibn o
Inspector/a de nivel

Convivencia

Orientador/a
Inspector/a General
Encargada de
Escolar

Dupla Psicosocial
Profesionales PIE

Convivencia

Inspector/a General
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ceremonia de licenciatura,
ceremonia de titulacion,
ceremonia de premiacion,

despedidas, homenajes.

5. Suspension temporal de 4 a 5
dias, con posibilidad de prorroga
por 5 dias.

6. Medidas excepcionales.

7. Carta de condicionalidad de
matricula.

8. Cancelaciéon de matricula o
expulsion.

En faltas constitutivas de delito,
lo que dicta la Ley respectiva.

1. Cancelacién de matricula.
Expulsion.

Reiteradas faltas
GRAVISIMAS (2)

Articulo N°16:

Inspector/a General
Director/a

Inspector/a General

Inspector/a General

Director/a

Director/a

DEFINICION DE FALTAS Y MEDIDAS EDUCATIVAS.

Para educar en la sana convivencia escolar, se hace necesario establecer consecuencias
frente a la trasgresion de normas. El no cumplimiento de estas normas, se consideran

faltas, teniendo éstas, distintas categorias.

Para evaluar adecuadamente la gravedad de una falta, en leve, grave o gravisima, es
necesario haber definido previamente algunos criterios generales de evaluacion, los que
deben ser conocidos por todos los miembros de la comunidad escolar.

CRITERIOS ORIENTADORES PARA APLICAR SANCIONES.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.
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Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:
A) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
B) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
C) La naturaleza, intensidad y extensién de la agresion por factores como:
- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
- El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa,;
- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

A) FACTORES ATENUANTES:

1. Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias
gue pudieran haberse ocasionado con la falta al reglamento.

2. No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.

3. Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al reglamento.

4. Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompafando todos
los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

5. Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

6. Situaciones de conflicto y/o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan
alterado emocionalmente al estudiante.

7. Situaciones de salud fisica 0 mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado
alteracion de conducta.

B) FACTORES AGRAVANTES:

1. Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

2. Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

3. Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.

4. Presencia de discapacidad o condicién de indefension por parte del afectado.

5. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la
falta.

6. Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

7. Haber cometido la falta ocultando la identidad.

8. Cometer reiteradamente faltas leves y graves.

9. Reincidir en la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar.

10. Estar con alguna medida disciplinaria o carta compromiso previo, en el que se hubiera
acordado no insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de
convivencia con la afectada(o).

11. No manifestar arrepentimiento.

12. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la
misma accién u otra similar en alguna ocasion anterior.

13. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de
lograr el esclarecimiento de los hechos. 4 8
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14. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

Articulo N°17:

MEDIDAS ANTE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO.

Cuando se trate de hechos constitutivos de delitos, el llamado a apoderado se realiza de
forma inmediata y con cardcter de urgencia dando curso a lo establecido en el
procedimiento, llamado a Carabineros y denuncia correspondiente en las instituciones
requeridas. De no constituir la falta grave algun tipo de delito el llamado de apoderado
podra agendarse con un maximo de 48 horas y se dard cumplimiento al procedimiento
establecido.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
guienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisién de un delito. En estos casos los tribunales competentes
para conocer la situacidn son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas
de proteccion si es necesario.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LAS MEDIDAS DE EXPULSION Y CANCELACION
DE MATRICULA

Cancelaciéon de Matricula: Consiste en la no renovacion de matricula la cual se hace
efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el afio siguiente, a diferencia de la expulsion cuyos efectos son
inmediatos.

Expulsiéon de un Estudiante: Es considerada una medida extrema, excepcional y dltima,
como resultado de una conducta que impligue un riesgo real y actual, el cual atenta
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa afectando la
interrelaciéon positiva entre ellos, indicandose expresamente por la normativa vigente que
se entiende por lo anterior:

- Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica y psiquica a cualquier

miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en 19
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dependencias del establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones
sexuales agresiones; fisicas que causan lesiones; el uso porte posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, entre otros y los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

- Oftros que este Reglamento Interno considere.

En estos casos, la normativa acorta los plazos comunes de posible interposicion de
recurso en contra de las sanciones de cancelacion de matricula o expulsion de 15 dias
hébiles a 5 dias habiles.

Para la aplicacion de la medida de expulsion es necesario distinguir:

Siempre que se trate de conductas que atenten contra la integridad fisica y psiquica a
cualquier miembro de la comunidad educativa, o de terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales;
agresiones fisicas que causan lesiones; el uso porte posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, entre otros y los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

En todos los demas casos, siempre deben cumplirse dos requisitos previos:

- Haber representado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito
con firma del apoderado v;

- Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.

Articulo N°18:

A) ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR:
Los estudiantes que lleguen atrasados al inicio o dentro de la jornada, se integraran a su
clase de acuerdo con el reglamento establecido.

El atraso es registrado por Inspectoria e ingresan a la sala respectiva, en caso de atrasos
reiterados sin justificacion de al menos cinco se llamard o enviard comunicacion por
escrito al apoderado solicitando una justificacién, al tener un nuevo atraso se citara al

apoderado a una entrevista presencial por parte de profesor jefe u orientacion, de

seguir la situacion se colocaran los antecedentes antes las autoridades competentes e

continuar se citara al apoderado a una entrevista a Inspectoria General o Subdireccién, de5
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Inspectoria General o Direccién hard cambio de apoderado. Si el estudiante reincide
constantemente en los atrasos durante el afio escolar se considerara como falta grave
procediendo a citar nuevamente al apoderado para evaluar compromiso de no cambiar la
situacién la direccién podra condicionar la matricula para el afio siguiente.

Articulo N°19:;

B) RETIRO DE ESTUDIANTES:

Los estudiantes se pueden retirar por sus propios medios, en el horario de salida
establecido por curso; si son retirados por algun adulto, éste debe permanecer en el hall
de ingreso o recepcion esperando al estudiante, quien debe acercarse a la salida.

El retiro de los estudiantes es de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados,
ya sea titular o suplente, por lo que se debe procurar respetar los horarios establecidos
para tal efecto.

Al terminar la jornada escolar el Establecimiento se hace responsable solo hasta 10
minutos después de la salida de los estudiantes.

Los apoderados que necesiten que sus hijos o pupilos se retiren antes de la jornada de
clases deberan solicitarlo personalmente en Inspectoria General. Estos retiros podran
efectuarse exclusivamente hasta cinco minutos antes de cada recreo y antes ni durante
recreos u horario de almuerzo.

No se aceptaran peticiones de este tipo por teléfono. Se deberd evitar el retiro de
estudiantes antes del término de la jornada con el objeto que no pierdan horas de clases.
El apoderado deberé firmar el Libro de Salida respectivo.

Articulo N°20:

C) INASISTENCIA

1. Toda inasistencia a clases, actos oficiales o actividades extra programéaticas deben ser
justificadas personalmente por el apoderado al volver a clases el estudiante. Debera
firmar libro de inasistencia y presentar la libreta o agenda escolar para registrar la
justificacion.

2. Cuando la inasistencia sea por enfermedad comprobada, bastara presentar el
certificado extendido por el profesional competente. Dicho certificado debe ser presentado
en recepcién o inspectoria dentro de las primeras 24 horas desde la incorporacion del
estudiante a clases, de lo contrario no tendréa validez.

3. Si las inasistencias coinciden en forma repetida con fechas de pruebas, controles u
otras actividades evaluadas, se citara al alumno o alumna y al apoderado. Sera atendido
por el Profesor Jefe, quien dejara constancia de la solucién acordada.
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En segunda instancia se le citard a Inspectoria general o Direccién, quien fijara una
condicionalidad al apoderado garante de la conducta del estudiante. Si la conducta
persiste, el establecimiento podra pedir cambio de apoderado.
4. Las inasistencias a pruebas, interrogaciones y disertaciones seran tratadas en
conformidad al articulo pertinente del Reglamento de Evaluacion y deberan ser
consignadas en la hoja de vida del alumno por el profesor de asignatura correspondiente.
Las inasistencias reiteradas por hasta 3 veces a pruebas se considera falta grave y
deberan ser informadas a UTP para aumentar el nivel de exigencia del instrumento
evaluativo.

Articulo N°21:

D) DESHONESTIDAD ACADEMICA

Es considerado como falta muy grave el plagio total o parcial de trabajos y/o, informacion
recogida de Inteligencia Artificial, copiar y/o entregar informacion en pruebas y
evaluaciones. Las sanciones aplicadas estan descritas anteriormente en este reglamento
interno.

Articulo N°22:

E) SOLICITUD DE CAMBIOS DE CURSO:

La solicitud de parte de un apoderado para cambiar a su pupilo(a) de curso solo podra
realizarse en entre los siguientes periodos del afio escolar: Octubre - Diciembre de cada
afo de forma escrita a través de carta, explicando los motivos correspondientes.

El cambio de curso dependera de las vacantes existentes en cada curso y sera la
Inspectoria General o Direccion quien se reserva el derecho de autorizar o no el cambio
de curso.

Excepcion a esta norma es cuando el apoderado presenta un certificado médico que
solicita el cambio de curso del estudiante y donde el profesional expone los motivos de
dicha solicitud. Esta medida queda también sujeta a capacidad y vacantes existentes en
los cursos, de lo contrario el apoderado tiene el derecho a retirar al estudiante del colegio.
Asi también a la rendicibn de una prueba o evaluacién en el caso de cambio de
especialidad.

Articulo N°23:

F) PRESENTACION PERSONAL:

La presentacion personal y el uso del uniforme escolar estan establecidos claramente en

este Reglamento y es considerado un aspecto basico e importante dentro de nuestro Plan
Formador. El no cumplimiento a esta normativa sera regulada de la siguiente manera:

1° vez: Se deja registrada la falta de incumplimiento en libro de clases y profesor notifica

de la situacion quien envia comunicacién al apoderado para regularizar situacién.

2° vez: Se deja registrada la falta de incumplimiento en libro de clases y se cita al
apoderado por inspectoria para firmar compromiso. 5 2
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3° vez: Se deja registrada la falta de incumplimiento en libro de clases y se cita al
apoderado para evaluar compromiso y firmar nuevamente. Si el estudiante y apoderado
insisten en el no cumplimiento de los acuerdos la Inspectoria General aplicara la sancion
correspondiente y la Direccion podra dar el plazo excepcionalmente para que el
estudiante y su apoderado regularicen su situacion.

Articulo N°24:

G) RETIRO DE ESTUDIANTES DE LA SALA DE CLASES:

El retiro de alumnos(as) de la sala de clases por motivos de desorden y actitudes
inadecuadas que se presentan de manera extrema y/o reiterada hasta 2 veces, se
considera falta grave. En estos casos el docente debera seguir los siguientes pasos:

12 RETIRO:

El profesor dejara registro de la situacion en el libro de clases, de igual forma establecera
una conversacion con el estudiante y enviara comunicacion escrita al apoderado
sefalando el problema con el estudiante. Si la situacion lo amerita el docente notificara a
inspectoria quien sacard al estudiante de la sala para orientarlo y luego lo reintegrard a
clases en un maximo de 10 minutos.

22 RETIRO

El profesor dejara registro de la situacion en el libro de clases y cita al apoderado a
entrevista personal para firma de compromiso. Luego derivara el caso a Inspectoria quien
sacara al estudiante de la sala para notificarlo de la sancion interna segun la falta trabajo
pedagdgico y/o derivar a especialista (orientadora o psicéloga o ENCOED).

La sancion debe quedar registrada en libro de registro de inspectoria y luego lo
reintegrara a clases en un maximo de 10 minutos.

32 RETIRO

El profesor dejara registro de la situacion en el libro de clases y llamara a Inspectoria
correspondiente quien sacara al estudiante de la sala por un tiempo méaximo de 10
minutos. Para entregar citacién al apoderado. Luego Inspectoria General o Direccién se
entrevista con el apoderado para evaluar compromiso y de ser necesario solicitar al
apoderado la intervencién de un especialista externo. De seguir el estudiante sin cambio
de actitud, la Inspectoria General o Direccién podra suspender, cambiar de curso y/o
notificar al estudiante y su apoderado condicionalidad de matricula para el afio siguiente.

Articulo N°25:

H) AGENDA ESCOLAR

La Agenda Escolar sera el medio oficial de comunicacién desde y hacia el colegio. Es
obligacién del alumno(a) mantenerla en su mochila y obligacién del Apoderado revisar
diariamente y firmar acusando recibo de la informacion. La Libreta debera tener foto y
nombre del alumno(a), curso, nombre apoderado, registro de la firma del apoderado,53
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teléfonos y datos de otro familiar cercano. La tenencia diaria de la Agenda sera revisada
por Inspectoria. EI no cumplimiento de este articulo significara una sancion para el
alumno(a) y una citacion para el apoderado.

Articulo N°26:

[) HORARIO DE COLACION
El alumno(a) en régimen de Jornada Escolar Completa (J.E.C.) cuenta con 45 minutos
para su horario de almuerzo, debiendo reintegrarse puntualmente a la jornada de la tarde.

Articulo N°27:

J) DEL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS ELECTRONICOS.

Queda prohibido el uso recreativo de celulares u otros aparatos electronicos personales
gue interrumpan la concentracién del estudiante y el trabajo pedagdgico en el aula. El uso
de celulares y otros aparatos electronicos es restrictivo y esta sujeto a la necesidad de
comunicacion del apoderado con su pupilo y/o viceversa en caso de emergencia
insoslayable, pero no en horario de clases. El establecimiento no se responsabiliza por la
pérdida o destrozo de estos objetos o cualquier otro de valor que porten los estudiantes
dentro del colegio. En el caso del uso pedagégico de Notebooks o Tablet dentro del
establecimiento, el apoderado y el alumno(a) asume la responsabilidad en el uso, dafio o
pérdida del articulo.

Articulo N°28:

K) CUIDADO DE BIENES Y MATERIAL ESCOLAR

Los alumnos(as) deben tener especial cuidado con el mantenimiento y preservacion del
material y bienes del Liceo tales como vidrios, paredes, pinturas mesas, sillas, pizarrones,
interruptores eléctricos, puertas, ampolletas, computadores, proyectores, implementos de
Educacion Fisica, bafios, jardines y otros responsabilizandose de los dafios causados,
junto a su apoderado, los que deberan ser reparados y cancelados oportunamente
mediante peticion de la Direccién o Inspectoria General.

Los bienes que recibe en préstamo, tales como libros de texto o de la Biblioteca (CRA)
debe conservarlos en buen estado para que sus compafieros que haran uso de ellos en
los afios siguientes también puedan contar con estos valiosos apoyos, y debera
responder por la devolucion a fin del afio escolar o al trasladarse del Colegio, o
cancelarlos cuando corresponda.

En cada asignatura el alumno(a) debera presentarse con los Gtiles y materiales o equipos
de acuerdo al horario siendo esto también responsabilidad del apoderado. Debera
mantener en buen estado libros y cuadernos los que seran revisados periédicamente. 5 1
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Ante el incumplimiento reiterado del material de trabajo el apoderado sera notificado y
citado para establecer compromiso.

Articulo N°29:

L) RESPONSABILIDAD Y RESPETO

El estudiante debe respetar a sus compafieros o compafieras, profesores y a todos los
miembros de la comunidad escolar, evitando cualquier acto que afecte la honra, el
equilibrio emocional y los objetos de trabajo de cualquier miembro de la comunidad
escolar, sea Equipo Directivo, docentes, asistentes de la educacion, auxiliares y
funcionarios del colegio o asociados a él.

Debe expresarse en forma amable y cordial, respetuosa para si mismo y los demas,
evitando el uso de palabras groseras o desconsideradas y debera participar en todos los
actos que el Colegio programe y que lo considere: Artisticos, Culturales, Patriéticos,
Desfiles, Deportivos, Recreativos y aquellos propios relacionados con el proyecto
educativo del colegio, en forma obligatoria y sin que incurra justificacion alguna para
eximirse de ellos. En todos ellos debera mantener una actitud de respeto para todas las
personas que en estos participen.

Cumplird siempre con sus deberes escolares, tareas, lecciones, trabajos individuales y
grupales, preparacion de pruebas e interrogaciones, horas de estudio, entre otras, con
puntualidad y en los dias y horas que corresponda y haya estipulado cada profesor. Sus
inasistencias injustificadas daran motivo suficiente para considerarlas en las exigencias
académicas que correspondan.

Debe comportarse correctamente en la sala de clases, en sus desplazamientos por el
interior del establecimiento, en la formacién y durante los recreos. De igual forma fuera del
Liceo, en especial cuando vista el uniforme e insignia del establecimiento, simbolos que
debe respetar y cuidar de que sean respetados.

Durante los recreos, los estudiantes deben permanecer en el patio y al término de la
jornada deberan dirigirse a su hogar de inmediato a no ser que tenga causa justificada, se
encuentre acompafado de su apoderado, padres u otro adulto que ellos autoricen.

Todo acto incivilizado dentro o fuera del colegio mientras este representando al
establecimiento esta absolutamente prohibido, e incurrir en ello sera considerado falta
grave, dando motivo suficiente a las sanciones antes explicadas en este reglamento.

Es deber de todo estudiante esforzarse al maximo por aprovechar las oportunidades de
aprendizaje que el colegio le brinde.
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Articulo N°30:

DE LA CALIDAD DEL APODERADO.

El apoderado titular, es la persona mayor de edad con o sin parentesco directo con el
estudiante o quien acredite la tutoria del estudiante por medio de una resolucion judicial,
gue mantiene contacto permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento
de sus obligaciones, deberes y derechos. Al momento de la matricula, se determinara el
apoderado titular quien, ademas, designara un apoderado suplente, el que debera ser
mayor de edad, tener relacién directa y contacto permanente con el alumno y suplird los
deberes del apoderado titular solamente cuando el apoderado titular por razones
justificadas y debidamente acreditadas, como certificado médico, laboral, etc. No pueda
cumplir su funcién. . La funcién de ambos apoderados, tanto el titular como el suplente, se
define en el momento de la matricula del alumno, pues desde ese instante asumen su
responsabilidad educativa respecto del estudiante, la que se manifiesta mediante su firma
en la Ficha de Matricula respectiva. Todo informe, comunicacién o solicitud presentada
por el alumno, sin la firma de su apoderado legal o suplente, registrada en la ficha de
matricula, carece de validez para el Liceo. Igualmente, el apoderado debe tomar
conocimiento mediante su firma, de toda comunicacion enviada por el Establecimiento.

De la pérdida o cancelacion de la calidad de apoderado:

- La calidad de apodero/a en el establecimiento educacional se puede perder en
cualquiera de los siguientes casos:

- Cuando el pupilo dejare de ser alumno del Establecimiento.

- Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacion, hostigamiento,
ofensas o cualquier tipo agresion por cualquier medio (redes sociales u otros) a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

- Utilizar su calidad de apoderado para realizar acciones fuera de lo inherente a su funcion
en la comunidad educativa, por ejemplo, proselitismo o instrumentalizar su calidad de
Apoderado/a para beneficio propio o colectivo al cual pertenece.

- Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

- Cuando el apoderado, de manera reiterada, no asista a las citaciones por parte de la
Direccion y/o de los Docentes (Reuniones de Apoderados, Escuelas para Padres,
Entrevistas de Profesores u otros).

- Cuando el apoderado realice cualquier accién que impida el desarrollo normal de clases
o el funcionamiento del establecimiento.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la
Circular n° 27 de la Superintendencia de Educacion, de fecha 11 de enero de 2016, la
Direccion del Establecimiento, a través de su Director/a, podra cancelar o decretar la
pérdida de la calidad de apoderado, a todos quienes cumplan con los presupuestos de Ia35 6
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causales antes indicadas. Para esto el Director/a debera iniciar un procedimiento
sancionatorio, el que debera cumplir con todas las garantias del debido proceso,
contenidas en el articulo 19 n°3 de la Constitucién Politica de la Republica. El Director/a
tendra la facultad de delegar el debido proceso en ellla Inspector/a General
correspondiente.

XIV. REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo N°31:

CONSEJO ESCOLAR.

El afio 2004 se promulgd la Ley 19.979 que establece la Jornada Escolar Completa (JEC).
Esta ley define el funcionamiento obligatorio de los Consejos Escolares para todos los
establecimientos que reciben financiamiento del Estado (Servicios Locales de Educacion

Pdblica, municipales, particulares subvencionados y de administraciéon delegada). El
Consejo Escolar es concebido como una instancia de la comunidad educativa cuyos
lineamientos principales se sefialan en el Decreto N° 24 de 2005, que los reglamenta. En
el articulo 2 del decreto citado establece que: En cada establecimiento educacional
subvencionado por el Estado debera existir un Consejo Escolar, el cual tendra caracter
informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida, ademas, darle
caracter resolutivo.

El consejo escolar sera integrado por:

- El sostenedor o un representante designado por él.

- Director/a del establecimiento, que lo presidira.

- Un docente elegido por los profesores del establecimiento.
- Un representante de los asistentes de la Educacion

- El presidente del centro de padres y apoderados.

- El presidente del centro de alumnos.

- Secretaria(o) de Acta.

- Invitados aprobados por el Consejo

Articulo N°32:

COMITE DISCIPLINARIO DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR. 5 7
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El Comité Disciplinario de Sana Convivencia Escolar es el érgano que tiene como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en la promociéon y

el respeto por la buena convivencia escolar, comprometido con la dimensién formativa,
personal y social de los miembros de la comunidad interna, con labores concretas como,
por ejemplo:

-Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Liceo (medidas y programas)
conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

-Conocer y revisar informes e investigaciones presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar y/o profesores designados.

- Tomar conocimiento de los casos y resolver segun sea el mismo.

-Sugerir la aplicacién de medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

Participar en las instancias de revision de las medidas de acompafamiento, disciplinarias
y reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de
cualquiera de dichas medidas.

El Comité estara integrado por:

Inspectoria General.

Encargado de Convivencia Escolar.

Representante de Profesores o profesor (a) jefe.

Representante de Asistentes de la Educacion o inspector (a) de nivel.
Presidente del Centro de Padres y apoderados o representante.
Presidente del Centro de Estudiantes o representante.

Invitados.

Articulo N°33:
COORDINADOR/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Todos los establecimientos educacionales deben contar con un Coordinador de
Convivencia escolar, quien sera el encargado de operativizar las propuestas emanadas
del consejo convivencia escolar / comité de convivencia escolar, por medio de la
elaboracion de un plan de gestion de la convivencia escolar.

Area: Gestion

Denominacién del Cargo: Coordinador de Convivencia Escolar
Inmediato: Inspector (a) General del Establecimiento.

Objetivos: 5 8
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- Promueve y monitorea un clima de sana convivencia escolar que garantiza condiciones
efectivas para la realizacion de un proceso de ensefianza — aprendizaje.
- Lo anterior se debe lograr con el cumplimiento del Modelo de Convivencia Escolar el que
considera un enfoque de derecho, formativo.
- Velar por el estricto cumplimiento de los criterios definidos por la, mision, vision, politica
y objetivos institucionales establecidos por la ley, las directrices propias del Liceo
Bicentenario Comercial Diego Portales Diego Portales.

XV. REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'Y FUNCIONAMIENTO
DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

Articulo N°34;
CONSEJO DE CURSO.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990, modificado por el Decreto N° 50 del afio
2006, del Ministerio de Educacion, “el Consejo de Curso, como forma de organizacion
estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los
alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y
representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los
planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos. Sin
perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor/A jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias
relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso deberd iniciar sus funciones durante
los primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”.

Articulo N°35:
CENTRO DE ESTUDIANTES.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
afio 2006, ambos textos del Ministerio de Educacion, “el Centro de Alumnos es la
organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefanza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar
en los cambios culturales y sociales. En ningan establecimiento se podra negar la
constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. 5 9
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Articulo N°36:
CENTRO GENERAL DE APODERADAS/OS.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del Ministerio de Educacion, “los Centros
de Padres y Apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los propésitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los
Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las
labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto
de la comunidad escolar”.

Articulo N°37:
CONSEJO DE PROFESORES/AS Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habr4 Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Sin
embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico
pedagdgicas”.

Articulo N°38:
CONSEJO ESCOLAR.

De acuerdo al Articulo 15°de la Ley N°20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de
la esfera de sus competencias”.

o0
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Articulo N° 39:

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Todos los integrantes de las comunidades educativas necesitan convivir y relacionarse en
un ambiente tranquilo, libre de violencia, que promueva el buen trato y el respeto. En este
sentido, la normativa educacional sefiala que los establecimientos en sus Reglamentos

Internos deben contar con procedimientos de gestion colaborativa de conflictos, para
atender oportunamente aquellas dificultades que surjan entre los destinos integrantes de
la comunidad, dichas instancias resultan ser consideradas como instancias formativas que
buscan reforzar el didlogo como herramienta de resolucion de conflictos, contribuyendo de
esta forma a la existencia de una convivencia armoniosa entres los miembros de la unidad
educativa, por lo anterior la implementacion de las mismas no reemplaza la aplicacién de
las medidas disciplinarias si asi fuera necesario.

Algunas de dichas estrategias implementadas por el Liceo Bicentenario Comercial Diego
Portales Diego Portales son:

Arbitraje.

Negociacion.

Mediacion entre pares (apoyado por adultos)

Mediacion de adultos

Dialogos participativos

Instancias colectivas de reflexion

Es importante sefialar que dichas instancias pueden ser requeridas solo si el conflicto
presenciado no constituye caracter de delito y siempre que las partes involucradas
manifiesten libremente su voluntad de participar de las mismas.

o1
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XVI. PROTOCOLOS DE ACTUACION

Plazos denuncias: 12 - 24 - 48 horas.

Plazos relatos de hechos y descargos: 0-12-24 - 48 horas.
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Articulo N°40:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE RIESGO SUICIDA EN ESTUDIANTE

DETECCION DEL
HECHO
+
INFORMAR A
ENCOES
¥
DERIVAR A
EQUIPO
PSICOSOCIAL
¥
WALORACIOR
DEL RIESGO
|
v v ¥ ¥
RESGO RESGO RESGO RIESGO
BAJO MEDID ALTO INMINERNTE
! ] | ]
IMFORMAR A )
ENCOES INFORMAR A DIRECCION ¥ ENCOES
INFORMAR
ENTREVISTAR APODERADOS APODERADO
SERVICIO DE
DERIVAR URGENCIA
SEGUIMIENTO 6 3
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ACCIONES A SEGUIR

DETECCION DEL HECHO
INFORMAR A ENCOES

DERIVAR A EQUIPO PSICOSOCIAL

VALORACION DE RIESGO

RIESGO BAJO

1. Informar a Encargado de
Convivencia Escolar sobre el riesgo
detectado.

2. Contactar a los padres o cuidadores
y sugerir acceso a atencion de
salud mental.

3. Entregar ficha de derivacion para
facilitar referencia.

4. Seguimiento

RIESGO MEDIO

1. Informar al Director(a) una vez
finalizada la entrevista.

2. Contactar a los padres o cuidadores
para informar de la situacion y
solicitar la atencién en salud mental
para_el estudiante dentro _de una
semana.

3. Entregar a los padres ficha de
derivacion y apoyar el proceso de
referencia al centro de salud si es
necesario. Recomendar medidas de
seguridad en caso de que durante
la espera de la atencion se incluya
un fin de semana.

RESPONSABLES

Cualquier persona que observa, sospecha o
recibe informacién de estudiante con riesgo
suicida.

Quien recibe la informacibn comunica
inmediatamente a Encargado de Convivencia
Escolar.

Encargado de Convivencia Escolar

Equipo Psicosocial entrevista a estudiante y

aplica Pauta para la Evaluacién y Manejo del
Riesgo Suicida.

Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial

Direccion y Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial

En caso de CESFAM, realizar derivaciéon
mediante correo electrénico utilizando ficha de
derivacion. Posteriormente contactar a los
padres para entregar hora de atencion para
Programa de Salud Mental.
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Seguimiento

RIESGO ALTO

1.

4.

Informar al Director(a) una vez
finalizada la entrevista.

Contactar a los padres o cuidadores
para que concurran lo antes posible
al establecimiento para ser
informados de la  situacion,
acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencién de salud mental
en el mismo dia. En caso de
encontrarse fuera de horario de
atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o
Servicio de Urgencia mas cercano.

Entregar a los padres ficha de
derivacion.

Seguimiento

RIESGO INMINENTE

1.

Informar al Director(a) una vez
finalizada la entrevista.

Contactar a los padres o cuidadores
para llevar al estudiante al Servicio
de Urgencia mas cercano.

Entregar a los padres ficha de
derivacion.

Seguimiento

ENCOES y Equipo Psicosocial
Equipo Psicosocial

Director(a) y Equipo Psicosocial. Es
importante tomar medidas de precaucion
inmediatas para el riesgo suicida:

- Acompafar al estudiante hasta que se
encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

- Eliminar medios letales del entorno.

Equipo Psicosocial

En caso de CESFAM, realizar derivacion
mediante correo electrénico utilizando ficha de
derivacion. Posteriormente contactar a los
padres para entregar hora de atencién para
Programa de Salud Mental.

ENCOES y/o Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial

Direccién y Equipo Psicosocial

Equipo Psicosocial

ENCOES y/o Equipo Psicosocial
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Articulo N°41;

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE

ESTUDIANTE.

DETECCION DEL
HECHO

¥

INFORMAR A
DIRECCION Y
ENCOES

h 4

CONTACTAR A
FADRES DEL
ESTUDIANTE

v

DERIVAR A
EQUIFO
FSICOS0OCIAL

Y

CHARLA EN
CLASES

¥

PREPARAR
VUELTA A
CLASES

¥

SEGUIMIENTO

v

REUMNION COR
EQUIPO
ESCOLAR
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INTENTO SUICIDA EN
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ACCIONES A SEGUIR

DETECCION DEL HECHO

INFORMAR A DIRECCION Y

ENCOES

CONTACTAR A PADRES

DEL ESTUDIANTE

DERIVAR A EQUIPO

PSICOSOCIAL

REUNION CON EQUIPO

ESCOLAR

CHARLA EN CLASES

PREPARAR  VUELTA
CLASES

SEGUIMIENTO

A

RESPONSABLES

Cualquier integrante de la comunidad escolar que recibe
informacién sobre intento suicida de un estudiante.

Persona con informacidn sobre intento suicida de
estudiante.

Direccion y/o ENCOES

- Manifestar preocupacion y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacién que puede
ser transmitida a los profesores y estudiantes.

- Contrastar la informacion que maneja el
establecimiento sobre lo ocurrido.

Direccién y/o ENCOES

Direccién y/o ENCOES

o Informar sobre lo sucedido a los docentes y
asistentes de la educacién con el fin de contar con
una version Unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores.

e Mantener confidencialidad de informacion sensible
sobre el estudiante y/o su familia.

e Entregar informacion respecto de doénde pueden
encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

Profesor Jefe (y Equipo Psicosocial si es requerido).
Profesor Jefe, Coordinador de Orientacién, Encargado
de Unidad Técnico Pedagogica, Encargado de

Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.

ENCOES y Equipo Psicosocial

6/
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Articulo N°42:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SUICIDIO DE ESTUDIANTE

DETECCION DEL
HECHO

!

NFORMAR A
DIRECCION

|

CONTACTAR A
FADRES DEL
ESTUDIANTE

v

ATENDER A
EQUIFO
ESCOLAR

¥

'

ATENDER A
ESTUDIANTES

INFORMACION A
LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

}

FUNERAL Y
CONMEMORACION

|

SEGUIMIENTO

|

ACTIVIDADES DE
RECUERDO
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ACCIONES A SEGUIR

DETECCION DEL HECHO

INFORMAR A DIRECCION

CONTACTAR A PADRES

DEL ESTUDIANTE

ATENDER A EQUIPO

ESCOLAR

ATENDER A ESTUDIANTES

INFORMACION A
MEDIOS ]
COMUNICACION

FUNERAL
CONMEMORACION
SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES
RECUERDO

LOS
DE

DE

RESPONSABLES

Cualquier integrante de la comunidad escolar que recibe
informacién sobre suicidio de estudiante.

Persona con informacion sobre suicidio de estudiante.

Director y/o ENCOES.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacion oficial.

Director y/o ENCOES

Organizar una reunién para comunicar los hechos con
claridad y los pasos a seguir. Informar dénde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan.

Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe y
Equipo Psicosocial.

Preparar charla en clase. Derivacion a Equipo
Psicosocial de estudiantes afectados.

Director y ENCOES.

Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen
contacto con el establecimiento educacional, preparar
un comunicado dirigido a los medios y designar a un
portavoz de la institucion.

Direccion, ENCOES, Profesor Jefe.
Encargado de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial

Direccién, Encargado de Convivencia Escolar y Profesor
Jefe.
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Articulo N°43:
DENUNCIA DE DELITOS Y VULNERACION DE DERECHOS
PROTOCOLO DE DENUNCIA DELITOS

INTRODUCCION

El articulo 1 del Cddigo Penal define delito como: “Toda accién u omisién voluntaria
penada por la ley”. Luego dispone que “Las acciones u omisiones penadas por la ley se
reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario”.

En el Establecimiento Educacional éstos pueden materializarse en acciones contra la
propiedad como, por ejemplo: robos, hurtos, destruccibn de mobiliario, dafio a la
infraestructura del Establecimiento, entre otros; y/o contra las personas, como, por
ejemplo: agresiones, lesiones, amenazas, intimidacion con armas, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de drogas, abuso sexual; asi como situaciones de explotacién sexual,
maltrato y otros que afecten a los y las estudiantes.

MARCO JURIDICO

Cadigo Penal.

Cddigo Procesal Penal

Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
Ley N° 20.000 de 2005, que sustituye la Ley N° 19.366, la que sanciona el Trafico. llicito
de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley N° 20.370 General de Educacion.

Ley N° 20.501 sobre Calidad y Equidad de la Educacion.
Ley N° 20.609 Ley Zamudio o Antidiscriminacion.

Otros cuerpos normativos especiales.

PROCEDIMIENTO

Los delitos se encuentran descritos en el Cédigo Penal, en la Ley de Responsabilidad
penal Adolescente y en otros cuerpos legales. Todos ellos deberan ser denunciados antes
la autoridad competente: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia,
Tribunal de Garantia, Tribunal de Juicio Oral en lo Penal; en un plazo de 24 horas desde
conocidos los hechos; lo anterior es sin perjuicio de lo establecido en los articulos 175,
letra e, articulo 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal (en adelante “CPP”). En efecto, nos
sujetaremos a las siguientes reglas para proceder a la denuncia:
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DENUNCIA OBLIGATORIA (ARTICULO 175 CPP).

Estaran obligados a denunciar los directores, inspectores y profesores de
Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el Establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Como complemento de lo anterior se debera denunciar todos los delitos que tomen
conocimiento en el ejercicio de sus cargos.

No obstante, las demas personas no incluidas en el articulo 175, no quedan exentos del
deber moral de denunciar en funcién de la responsabilidad compartida que les compete
en la proteccion de los miembros de la comunidad escolar.

PLAZO PARA EFECTUAR LA DENUNCIA (ARTICULO 176 CPP).
Las personas indicadas deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR (ARTICULO 177 CPP).

Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (multade 1 — 4
UTM).

MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EFECTUAR LA DENUNCIA:

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narraciéon circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

En el caso de la denuncia verbal, debe solicitarse por el denunciante levantar un registro
en su presencia por parte del funcionario que la recibiere y ser firmada por ambos.

La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante
no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Se recomienda para los efectos de su respaldo materializar la denuncia en un Oficio
dirigido hacia la autoridad ante quien se denunciara.

El documento obtenido, una vez efectuada la denuncia, debera adjuntarse a los demas
antecedentes del Protocolo que corresponda.

INTERVENCION DEL TRIBUNAL DE FAMILIA:

El Tribunal de Familia interviene en cualquier evento, situacion, circunstancia, hecho, o
delito que impliqgue una posible vulneracion de derechos hacia los estudiantes del
Establecimiento Educacional, incluidos los delitos cometidos por ellos (- 14 afios);

Quien solicitara su intervencion sera Direccion, con el objeto de que se adopten medidas
tendientes a proteger los derechos de los alumnos afectados, ya sea de manera
presencial, por oficio 0 a través de un requerimiento.

/1
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Esta intervencion judicial ser4 siempre necesaria cuando se trate de la adopcién de
medidas que importen separar al nifio, nifia 0 adolescente, de uno o ambos padres, o de
quienes lo tengan legalmente bajo su cuidado por vulneracion de derechos.
El Requerimiento se haréa tan pronto se advierta la vulneracion de derechos.
La Ley de Menores N° 16.618, obliga a denunciar los hechos constitutivos de maltrato de
menores en el mismo plazo y bajo la misma sancién de los articulos 175 y siguientes del
Cddigo Procesal Penal.

Articulo N°44:

PROTOCOLOS DE ACTUACION SOBRE HECHOS DE AGRESION SEXUAL O DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD LOS
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION.

El presente documento contiene criterios procedimentales frente a situaciones de
agresiones sexuales o hechos de connotacidén sexual que atenten contra la integridad de
los estudiantes.

MARCO JURIDICO:

Declaracién universal de Derechos Humanos

Declaracién de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

Cddigo procesal penal.

Actualmente nuestro Cddigo Penal (en adelante CP) castiga entre otros, los siguientes
delitos de connotacion sexual: Violacién Propia (art. 361 CP); Violacion Impropia (Art. 362
CP); Estupro (art. 363 del CP); Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del
CP); Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad)(Articulo 366 del CP);
Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del CP);
Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual. Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP);
Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP); Tréfico o difusion de
material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP); Adquisicion o almacenamiento de
material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2° del CP); Favorecimiento de la prostitucién
infantil (Articulo 367 del CP); Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o
favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP); Trata de personas menores de edad
con fines de prostitucion (Articulo 411 quater del CP).

DEFINICIONES

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales: “Aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno
de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialice
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por cualquier medio-incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.-
dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoguen un dafio o afliccién
que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.
Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales: Aquellas en que existe
contacto corporal como la violacion, el estupor y los abusos sexuales (besos, caricias, y la
introduccion de objetos), y aquellas en gque no hay contacto corporal, conocida también
como corrupcion de menores, como exponer a menores a actos con contenido sexual,
produccién de material pornografico con menores, etc. Sin perjuicio de lo anterior, la Guia
de Prevencion de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta materia, y aborda los delitos
sefalados como abuso sexual infantil en general; definiéndolo y clasificandolo.
Define “Abuso sexual infantil”: Es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un
adulto, en el que es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios o nifias del mismo sexo o de diferente sexo del agresor.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL:

- Abuso sexual propio: accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual.
La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones
del agresor (a) hacia un nifio o nifla, o de estos al agresor (a).

- Abuso sexual impropio: exposicién de hechos de connotacion sexual a menores de 14
afios, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibicién de genitales,
realizacion de actos sexuales, masturbacion, sexualizacién verbal, exposicion a la
pornografia.

- Violacion: consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es violacién si la victima es mayor
de 14 afos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

- Estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
nifa o nifio, mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno mental. También existe estupro si dicha accion se
realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafa
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

OTRAS FIGURAS ASOCIADAS AL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

- Produccién pornografia infantil: toda representaciéon de menores de 18 afios dedicadas a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes
genitales con fines primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en

gue se emplee su voz o imagen con los mismos fines.

- Distribucién de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir, difundir o
exhibir material pornogréfico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido
utilizados menores de 18 afos. El que maliciosamente adquiera o almacene material
pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizado
menores de 18 afios. 7 3
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Articulo N°45:
PROTOCOLOS DE ACTUACION:

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UNA PERSONA
DISTINTA DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
hechos de agresion o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa deberd dar aviso inmediatamente, verbalmente o por escrito al Inspector/a
General o Encargado de Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo e informara a
Direccién para la toma de conocimiento.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, debera dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:

Recabara antecedentes.

- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.

- Si es mas de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por
separado, dejando constancia por escrito de cada entrevista.

- Si el denunciado es otro estudiante, se citar4 a su apoderado en los mismos términos
del punto N° 2.

- Si el denunciado es apoderado de un estudiante distinto del afectado, igualmente se le
citard en los términos del N° 2.

- Resguardar intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

- La informacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servira solo como
antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas no
tienen el caracter de investigacioén de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a
las autoridades competentes.

- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Deber& denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).
Estas denuncias deben realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo maximo de 24

horas de la toma de conocimiento. 74
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados,
las que deben incluir los apoyos pedagogicos y/o psicosociales que el Establecimiento
pueda proporcionar. Asi, podra requerir de la intervencién de organismos especializados,
como: Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencién focalizada
(PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién; de requerir la
intervencion de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion;
separacion del afectado del denunciado. De toda medida debe dejarse constancia por
escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designé debera elaborar un Informe Concluyente; sefialando 1) La causa de la activacion
del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) Medidas Protectoras 4) Las
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial, y/o reparatorias, si procediere de acuerdo
a cada caso; asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia 0 adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicos personales; y el principio de proporcionalidad.

Si el denunciado es un apoderado, el Informe Concluyente debera contener la
circunstancia de haberse denunciado el hecho a las autoridades competentes y las
medidas protectoras aplicables.

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, y a los apoderados de los estudiantes
denunciados (en su caso), para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacion del Protocolo.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion
particular, correo electrénico, y otros.

Si un apoderado es el denunciado: Se le remitiran los antecedentes por carta certificada
enviada a su domicilio particular; para los efectos de su notificacion. Debiendo tener
presente que es su deber mantener actualizados sus datos personales; referidos a
nameros telefonicos, direccion particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION:
Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y e
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier 5
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sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
Sin embargo, cuando los antecedentes se hayan puestos a disposicion de Fiscalia, se
actuara conforme a lo que el Ministerio Publico y/o Tribunales determine, ya que, dichos
organismos son los competentes para determinar o no la existencia del delito y dictar
sentencia de condena o absolucién. Lo anterior es sin perjuicio de las medidas
protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccién.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccién.

- Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinaciéon con red de derivacién externa: Se establecerd y estara en contacto -via
email, teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivo al estudiante y su
familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacion, indagar en los
antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el estudiante, tales como si se
encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual, entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante del estudiante, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de
esta forma colaborar con la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo
soliciten. Esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la
Direccion del E.E.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:
Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes deberé
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente: 7 6
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- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetando la
intimidad de los involucrados; de manera que existe la obligacién de resguardar la
intimidad e identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, evitando su revictimizacion.
Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable. No olvidar que rige principio de presuncién de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.
El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito, no implica culpabilidad.
- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.
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Articulo N°46:

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte 0 sospeche respecto de una situacién constitutiva de
hechos de agresién o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa; cuando el denunciado sea un funcionario del Establecimiento Educacional,
debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Inspector/a General y/o
Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada, quien activara el Protocolo
e informara a Direccién para la toma de conocimiento. Direccion informa a sostenedor.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
debera dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
- Recabaré antecedentes.

- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.
Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.

Si es més de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por
separado dejando constancia por escrito de cada entrevista.

- Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.3

- Debera entrevistar al funcionario denunciado. Para ello, lo citar4 a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La citacion se debera realizar por escrito.

- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

- La informacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como
antecedente, que se pondra a disposicion de las autoridades que correspondan; mas no
tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a
las autoridades competentes.

- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Deber& denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).
Esta denuncia debera realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo maximo de 24
horas desde la toma de conocimiento.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:
Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad del
estudiante afectado, la separacion del eventual responsable denunciado (funcionario/a) de
su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones.
Esta medida se llevard a cabo por la Direccién del Establecimiento en conjunto con el
Sostenedor.
Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervenciéon de
organismos especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE),
Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacion.
Por su parte, el procedimiento relativo a las medidas disciplinarias o sanciones que
correspondan al funcionario denunciado, se determinardn y aplicardn conforme a lo que
dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad CORMUN. De toda medida
debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo debera elaborar un Informe Concluyente, sefialando 1) La causa de la activacion
del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) las medidas protectoras, los
apoyos pedagbgicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del afectado
y del eventual agresor, las medidas preventivas o sanciones que se aplicaron al
funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de CORMUN).

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe
concluyente y Resolucion.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion
particular, correo electrénico, y otros. Importante: El plazo desde comienzo de la
evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta entrega de informe y resolucién sera de 20
dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentard por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacibn sumaria o sumario

administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se80
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sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
CORMUN.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccién.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

-Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccién.

-Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecerd y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta
realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual, entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta
forma colaborar con la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo
soliciten. Esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la
Direccion del E.E.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la
intimidad de los involucrados; de manera que existe la obligaciébn de resguardar la
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intimidad e identidad del estudiante afectado, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, evitando su revictimizacion.
Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable. No olvidar que rige principio de presuncion de inocencia en tanto no se
demuestre lo contrario.
- El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito, no implica culpabilidad.
- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.
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Articulo N°47:

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN ESTUDIANTE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
hechos de agresién o connotacion sexual, que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa; cuando el denunciado sea otro estudiante del Establecimiento Educacional,
debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Inspector/a General y/o
Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designhada, quien activara el Protocolo
e informara a Direccién para la toma de conocimiento. Direccion informa al sostenedor.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
debera dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:

- Recabard antecedentes.

- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.

Si es més de un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por
separado dejando constancia por escrito de cada entrevista.

- Resguardar intimidad e identidad del o los estudiantes involucrados, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de este.

- Debera citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo que no podra exceder
de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un dia y hora
determinado, se le entreviste e informe de la situacion.

- Si es pertinente, podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante
entrevistas o declaraciones (testimonios).

- La informacién recabada a través de las entrevistas o declaraciones, servird solo como
antecedente, que se pondra a disposicién de las autoridades que correspondan; mas no
tienen el caracter de investigacion de delitos, dado que ello corresponde exclusivamente a
las autoridades competentes.

- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Deber& denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).
Esta denuncia debera realizarse por Direcciéon del E.E. dentro de un plazo maximo de 24

horas desde la toma de conocimiento.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se debera disponer como medida protectora destinada a resguardar la integridad de los
estudiantes involucrados, la separacion del eventual responsable denunciado y el
denunciante, pudiendo trasladarlo a otro curso o adoptar las medidas que el
establecimiento dispone para resguardar la integridad de todos. Esta medida se llevara a
cabo por la Direccién del Establecimiento en conjunto con el Sostenedor.

Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagodgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar a todos los involucrados. Podra requerir de la
intervencion de organismos especializados, como: Programa de intervencion
especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar
para los efectos de recibir orientacion.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
design6 debera elaborar un Informe Concluyente, sefialando 1) La causa de la activacion
del Protocolo 2) Denuncias ante organismos competentes 3) las medidas protectoras, los
apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que se adoptaron o adoptaran a favor del afectado
y del eventual agresor, las medidas preventivas o sanciones que se aplicaron

PASO 5. ENTREGA INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo, citara a entrevista a los
apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe
concluyente y Resolucion.

Nota: En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electronico, y otros. Importante: El plazo desde comienzo de la
evaluacion de la situacién o indagaciéon hasta entrega de informe y resolucién sera de 20
dias hébiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

SEGUIMIENTO:
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas

85




[
‘ LICEC BICENTENARIO
‘\

COMERCIAL DIEGO PORTALES “
i

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
de mantener visibilizados a los estudiantes involucrados, resguardando sus condiciones
de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:
-Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo los estudiantes o sus familias. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccion.
-Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.
- Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecerd y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta
realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual, entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general de los estudiantes (registros consignados en la hoja de vida del estudiante,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién
relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta
forma colaborar con la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo
soliciten. Esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la
Direccion del E.E.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E determinara la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la
intimidad de los involucrados; de manera que existe la obligacion de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, evitando su re victimizacion.

Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable. No olvidar que rige principio de presuncién de inocencia en tanto no se

demuestre lo contrario. 6
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- El hecho de que una persona sea formalizada por hechos que eventualmente pueden
revestir el caracter de delito, no implica culpabilidad.
- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Articulo N°48:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES, MALTRATO.

INTRODUCCION

Este protocolo tiene por objeto definir los pasos a seguir frente a la sospecha o certeza de
vulneracion de derechos de estudiantes de nuestra comunidad estudiantil.

Entendemos en general por vulneracion de derechos todas aquellas conductas u
omisiones que transgreden o dafian las dignidades de los nifios, nifias y adolescentes, en
su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; de forma que constituye
vulneracion de derechos toda forma de maltrato.

El maltrato podemos definirlo como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional. Este puede revestir distintas
formas: maltrato fisico, psicolégico, negligencia, abandono, exposicibn a violencia
intrafamiliar, abuso sexual.

El presente protocolo se aplicard cuando la vulneracién de derechos revista maltrato
fisico, maltrato psicolégico, negligencia o abandono, exposicion a violencia intrafamiliar.
En el caso de abuso sexual nos remitiremos al Protocolo existente en particular; y en el
caso de violencia fisica o psiquica entre pares, o de un funcionario del Establecimiento, o
de un apoderado distinto del apoderado del menor afectado al estudiante, se aplicara el
Protocolo de acoso escolar o violencia pertinente.

MARCO NORMATIVO:

Declaracién universal de Derechos Humanos

Declaracién de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.
Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia.
Cddigo Procesal Penal

Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

TIPOS DE MALTRATO:

Maltrato fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que
provoque dafio fisico, lesibn o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que
produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden
causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
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Maltrato psicolégico: Son aquellas conductas que, por accidon u omision, se orientan a
causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la
persona agredida. Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) o adolescente a
través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y
explicito. El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién
de las necesidades afectivas de los nifios(as) y adolescentes cuya satisfaccion se
relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades
psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccion, supervision,
postura de limites, entre otras.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los/as niflos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono: Ademas del abandono fisico, puede consistir en abandono emocional referido
a la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales
y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

Exposicién a violencia intrafamiliar: Se refiere a la experiencia de nifios(as) que son
espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o padre o
hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el
nifo(a) estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o
implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres
muera.

PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte 0 sospeche respecto de una situacién constitutiva de
vulneracién de derechos que afecte a un estudiante de la comunidad educativa debera
dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
guien activara el Protocolo.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion
e informar& a su vez a Direccion para la toma de conocimiento.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:

- Recabard antecedentes.

- Deberé citar al apoderado del estudiante afectado en un plazo que no podra exceder de

24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién. 8 8
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Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo.
- Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion
de este. La entrevista debera constar por escrito.
- Podr& solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).
- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
- Debera denunciar al Tribunal de Familia, si procediere, dentro de plazo de 24 horas de
tomado conocimiento. Esta denuncia debe realizarse por Direccion del E.E. ya sea de
manera presencial, por oficio o a través de un requerimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS: Inspector/a General y/o
Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagégicos y/o psicosociales que el Establecimiento Educacional pueda
proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF)
u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion; o de requerir la
intervencion de un familiar directo del estudiante, quien le brinde apoyo y proteccion.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad de los estudiantes, deberan
ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designo debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo vulneracion de derechos; 3) Fecha y lugar de ocurrencia; 4)
Constatacion de lesiones si hubo; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas
protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdégico y/o
psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiqguen desestimar
el reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL: 8 9
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El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designd, citara a entrevista al
apoderado del estudiante afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto de
comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.
En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que, es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electronico, y otros.
Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelaciéon, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

SEGUIMIENTO: Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener
retroalimentaciébn permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las
acciones de intervencién acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias; ademas de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones
de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

-Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia.

-Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacion con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

DEL ACTUAR DEL E.E. EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICIAL O
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS:

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, el E.E. recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida del estudiante,
entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién90
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relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta
forma colaborar con la investigacion, en caso que los organismos respectivos asi lo
soliciten. Esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la
Direccion.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E. determinard la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos; de manera que existe la
obligacién de resguardar la intimidad e identidad del menor afectado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, evitando su revictimizacion.
Igualmente existe la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como adulto
involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la
responsable.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

o1
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Articulo N°49:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA
Y/O PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena
convivencia escolar’, como: “La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, es decir, entre pares. (La violencia o
maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi,
adquiere caracteristicas de acoso escolar, en ese caso aplicamos Protocolo pertinente).

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucion Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetar la intimidad
de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACCION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, deberd dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Inspector/a General o Encargado de Convivencia
Escolar, quien activara el Protocolo, debera dejar constancia por escrito.
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PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION
El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
- Recabara antecedentes.
- Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que
concurran al Establecimiento en un dia y hora determinado, y se les entreviste e informe
de la situacién, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacién no podra
exceder de 24 horas.
Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en
su defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida
de vida de su pupilo. Las entrevistas de los apoderados se realizardn por separado y se
materializaran por escrito.
- Entrevistara a los estudiantes involucrados. Las entrevistas deberdn realizarse por
separado.
Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, Si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.
- Podra solicitar informaciéon a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).
- Deberé derivar a constatar lesiones, si procediere.
- Debera denunciar el hecho a Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere.
Esta denuncia debera realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo méximo de 24
horas desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes involucrados,
las que deberan incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervencién especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF)
u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe
dejarse constancia por escrito.

Las medidas protectoras o de resguardo a nivel psicosocial, formativas o
pedagdgicas se detallan a continuacién:

1. Proteccion Inmediata:

- Separacién inmediata del agresor y el afectado estableciendo limites de acercamiento
fisico o de espacio, al ser de un mismo curso y existiendo cupo en otros se puede
establecer cambio de curso con o sin consentimiento del apoderado/a.

- Evaluacion inicial del estado fisico y emocional del estudiante afectado, derivacion a
servicio médico o urgencias en compafiia de apoderado o adulto responsable que

delegue este en su ausencia. 9
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-Acompafiamiento por parte de un adulto responsable mientras llega apoderado al liceo
(docente, inspector, ENCOED, dupla psicosacial, orientador).
- Notificacion a los apoderados del estudiante afectado.
- Medida excepcional por un tiempo con apoyo pedagdégico y adecuacion curricular —
evaluativo en casa y establecimiento, acorde a un plan y cronograma de trabajo emitido y
monitoreado por la Unidad Técnica Pedagbgica y en consulta a la Provincial de
Educacion, con la finalidad de garantizar la seguridad y el resguardo fisico o psicosocial
del estudiante en comun acuerdo con el apoderado/a.

2. Apoyo Psicosocial:

-Contencion emocional por parte del equipo de convivencia educativa o psicologo/a y
trabajador/a social.

-Derivacion de estudiante y/o familia a orientacion o apoyo psicoldgico si es necesario en
red externa, CESFAM u OPD.

-Seguimiento del bienestar del estudiante en dias posteriores por parte de la dupla
psicosocial del liceo.

3. Medidas de Seguridad y Prevencion:

-Aplicacion de estrategias para evitar el contacto con el agresor tales como: cambio de
horario, ajuste de jornada escolar gestionado con la Direcciéon Provincial, ubicacion en la
sala, recreos protegidos, cambio de curso, limitacion del espacio en recreo u horario de
colacion, al ingreso o salida del establecimiento.

-Monitoreo por parte del Inspector de Nivel o de Patio del entorno del estudiante afectado
para prevenir nuevas agresiones.

-Garantia de confidencialidad para evitar represalias durante la entrevista o en los relatos
de los menores de edad a solicitud de éstos o de sus padres por escrito.

4. Acciones Disciplinarias y de Restauracion:

-Implementacion de medidas reparatorias, como, por ejemplo: mediacion escolar con
consentimiento de las partes.

-Aplicacion de sanciones segun el reglamento interno del establecimiento.

-Trabajo o talleres grupales o al curso sobre: concienciacidn sobre convivencia escolar y
resolucion pacifica de conflictos por parte de Convivencia Educativa, Orientacion o
Profesor Jefe.

5. Coordinacién con Entidades Externas

-Derivacion a redes de apoyo externo si es necesario (CESFAM, OPD, Carabineros, etc.).
-Registro y seguimiento del caso en coordinacion con organismos pertinentes por parte de
Convivencia Educativa.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o persona que él
designd, deberd elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar

de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos95
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competentes si hubo; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de
Convivencia Escolar o persona que él designé.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designo, debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagogico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que correspondera aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiqguen desestimar
el reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideraciéon su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas
personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nameros telefénicos, direccién
particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacién hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION:

- Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacion, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccidén del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.

- En caso de cancelacion de matricula o expulsién inmediata de un estudiante, solo
Direccién podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través
de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la
medida, ante la misma autoridad. Direccidn debera convocar al Consejo de Profesores a
fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un
acta escrita de la decisibn adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales;
tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nimeros telefénicos, direccion
particular, correo electronico, y otros.

96
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SEGUIMIENTO:
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:
- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E. como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccion.
- Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.
- Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via emalil, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

Articulo N°50:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA
Y/O PSICOLOGICA DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo unico la “Buena
convivencia escolar”’, como: “La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

Asimismo, establece que “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Este Protocolo se aplicara cuando exista:

Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente de un adulto miembro de la
comunidad educativa a un estudiante; salvo, cuando el maltrato o violencia provenga del9 7
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apoderado del estudiante afectado, en cuyo caso se aplicara el Protocolo de Vulneracion
de Derechos, el que igualmente contempla los casos de maltrato o violencia fisica y/o
psicoldgica.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucion Politica de la Republica.

Ley General de Educacién, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E, determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicolégica proveniente por un apoderado
(distinto del apoderado del afectado).

Protocolo de Maltrato o violencia fisica y/o psicologica proveniente por un funcionario del
Establecimiento.

Articulo N°51;

PROTOCOLO DE ACTUACION POR MALTRATO O VIOLENCIA FiSICA Y/O
PSICOLOGICA PROVENIENTE DE UN APODERADO
(Se refiere a un apoderado distinto del apoderado del afectado, porque en ese caso
estamos en presencia de una vulneracion de derechos)

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia fisica y/o psicoldgica, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa, y
gue provenga de un apoderado (distinto del apoderado del afectado) debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
el Protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccion de la situacion.
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PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION
El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
-Recabara antecedentes.

-Deberé citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacibn no podra exceder de 24
horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado
debiendo constar por escrito.

- Debera citar al apoderado denunciado, en los mismos términos del nimero anterior.

- Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, Si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién
de este.

- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Deber& denunciarse el hecho a Fiscalia e informar al Tribunal de Familia, (si procediere).
Esta denuncia debera realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo maximo de 24
horas desde la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que
deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Asi, podréa requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

Las medidas protectoras o de resguardo a nivel psicosocial, formativas o
pedagdgicas se detallan a continuacion:

1. Proteccion Inmediata:

- Separacién inmediata del agresor y el afectado estableciendo limites de acercamiento
fisico o de espacio, al ser de un mismo curso y existiendo cupo en otros se puede
establecer cambio de curso con o sin consentimiento del apoderado/a.
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- Evaluacion inicial del estado fisico y emocional del estudiante afectado, derivacion a
servicio médico o urgencias en compafiia de apoderado o adulto responsable que
delegue este en su ausencia.
-Acompafiamiento por parte de un adulto responsable mientras llega apoderado al liceo
(docente, inspector, ENCOED, dupla psicosaocial, orientador).
- Notificacion a los apoderados del estudiante afectado.
- Medida excepcional por un tiempo con apoyo pedagdgico y adecuacion curricular —
evaluativo en casa y establecimiento, acorde a un plan y cronograma de trabajo emitido
por Unidad Técnica Pedagdgica y en consulta a la Provincial de Educacion, con la
finalidad de garantizar la seguridad y el resguardo fisico o psicosocial del estudiante en
comun acuerdo con el apoderado/a.
- Pérdida parcial de calidad de apoderado/a del liceo mientras dure la indagacién y de
corroborarse los hechos pérdida total de la calidad de apoderado/a del establecimiento.

2. Apoyo Psicosocial:

-Contenciéon emocional por parte del equipo de convivencia educativa o psicélogo/a y
trabajador/a social.

-Derivacion de estudiante y/o familia a orientacion o apoyo psicolégico si es necesario en
red externa, CESFAM u OPD.

-Seguimiento del bienestar del estudiante en dias posteriores por parte de la dupla
psicosocial del liceo.

3. Medidas de Seguridad y Prevencion:

-Aplicacion de estrategias para evitar el contacto con el agresor tales como: cambio de
horario, ubicacion en la sala, recreos protegidos, cambio de curso, limitacién del espacio
en recreo u horario de colacion, al ingreso o salida del establecimiento.

-Monitoreo por parte del Inspector de Nivel o de Patio del entorno del estudiante afectado
para prevenir nuevas agresiones.

-Garantia de confidencialidad para evitar represalias durante la entrevista o en los relatos
de los menores de edad a solicitud de éstos o de sus padres por escrito.

4. Acciones Disciplinarias y de Restauracion:

-Implementacion de medidas reparatorias, por ejemplo: mediacion escolar con
consentimiento de las partes.

-Aplicacion de sanciones segun el reglamento interno del establecimiento.

-Trabajo o talleres grupales o al curso sobre: concienciacidn sobre convivencia escolar y
resolucion pacifica de conflictos por parte de Convivencia Educativa, Orientacion o
Profesor Jefe.

5. Coordinacion con Entidades Externas

-Derivacion a redes de apoyo externo si es necesario (CESFAM, OPD, Carabineros, etc.).
-Registro y seguimiento del caso en coordinacion con organismos pertinentes por parte de

Convivencia Educativa
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PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:
Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
design6é debera elaborar un Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar
de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos
competentes; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia
Escolar o de la persona que él designé.
El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designo, debera contener las medidas disciplinarias, formativas de apoyo pedagdgico y/o

psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, que correspondera aplicar respecto de los
involucrados en los hechos, y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiquen desestimar
el reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollo emocional;
caracteristicas personales; y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. RESOLUCION FINAL:

El encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el paso
anterior; o, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a
través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los apoderados del o los estudiantes afectados, y al apoderado
denunciado, para un dia y hora determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la
aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitira los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situaciéon o indagacién hasta
entrega de informe y resolucidn sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentard por
escrito ante Direccién del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion

de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.'I 01
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Articulo N°52:

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN
FUNCIONARIO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION
Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de

maltrato fisico y/o psicoldgico, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa,
proveniente de un funcionario del Establecimiento Educacional, deberd dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
el Protocolo, comunicara a Director/a, quién su vez informa a Sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designe, deberd dejar
constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacién.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

- Recabard antecedentes.

- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechas, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24
horas.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado debera constar por escrito. Si es mas de un
estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado,
debiendo constar por escrito.

- Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acomparfado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacién
de este.

- Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de 24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La entrevista debera constar por escrito.

- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).

- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Debera denunciarse el hecho a Fiscalia; e informar al Tribunal de Familia (si procediere).
Esta denuncia debera realizarse por Direccién del E.E. dentro de un plazo de 24 horas
desde la toma de conocimiento.
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PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:
Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las
medidas se determinaran por la Direccién del Establecimiento.
Asimismo, debera disponer de los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el
Establecimiento pueda proporcionar al afectado. Podra requerir de la intervencion de
organismos especializados, como: Programa de intervencion especializada (PIE),
Programa de prevencién focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de
recibir orientacion.

Las medidas protectoras o de resguardo a nivel psicosocial, formativas o
pedagdgicas se detallan a continuacién:

1. Proteccion Inmediata:

- Separaciéon inmediata del agresor y el afectado estableciendo limites de acercamiento
fisico o de espacio, al ser de un mismo curso y existiendo cupo en otros se puede
establecer cambio de curso con o sin consentimiento del apoderado/a.

- Evaluacion inicial del estado fisico y emocional del estudiante afectado, derivacion a
servicio médico o urgencias en compafiia de apoderado o adulto responsable que
delegue este en su ausencia.

-Acompafiamiento por parte de un adulto responsable mientras llega apoderado al liceo
(docente, inspector, ENCOED, dupla psicosocial, orientador).

- Notificacién a los apoderados del estudiante afectado.

- Medida excepcional por un tiempo con apoyo pedagdgico y adecuacion curricular —
evaluativo en casa y establecimiento, acorde a un plan y cronograma de trabajo emitido
por Unidad Técnica Pedagdgica y en consulta a la Provincial de Educacién, con la
finalidad de garantizar la seguridad y el resguardo fisico o psicosocial del estudiante en
comun acuerdo con el apoderado/a.

- Separacion del eventual responsable al ser un adulto o funcionario del liceo de su
funcién directa con el estudiante pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula
mientras dure la indagacion y/o mientras empleador sefale lo contrario.

2. Apoyo Psicosocial:

-Contencidn emocional por parte del equipo de convivencia educativa o psicélogo/a y
trabajador/a social.

-Derivacion de estudiante y/o familia a orientacién o apoyo psicol6gico si es necesario en
red externa, CESFAM u OPD.

-Seguimiento del bienestar del estudiante en dias posteriores por parte de la dupla
psicosocial del liceo.

3. Medidas de Seguridad y Prevencion:

-Aplicacion de estrategias para evitar el contacto con el agresor tales como: cambio de
horario, ubicacion en la sala, recreos protegidos, cambio de curso, limitacion del espacio
en recreo u horario de colacion, al ingreso o salida del establecimiento.

-Monitoreo por parte del Inspector de Nivel o de Patio del entorno del estudiante afecta

d
para prevenir nuevas agresiones. 1 O 3
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-Garantia de confidencialidad para evitar represalias durante la entrevista o en los relatos
de los menores de edad a solicitud de éstos o de sus padres por escrito.

4. Acciones Disciplinarias y de Restauracion:

-Implementaciébn de medidas reparatorias, por ejemplo: mediaciébn escolar con
consentimiento de las partes.

-Aplicacion de sanciones segun el reglamento interno del establecimiento.

-Trabajo o talleres grupales o al curso sobre: concienciacidn sobre convivencia escolar y
resolucion pacifica de conflictos por parte de Convivencia Educativa, Orientacion o
Profesor Jefe.

5. Coordinacion con Entidades Externas

-Derivacion a redes de apoyo externo si es necesario (CESFAM, OPD, Carabineros, etc.).
-Registro y seguimiento del caso en coordinacion con organismos pertinentes por parte de
Convivencia Educativa

Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria 0 sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos el procedimiento
relativo a las medidas disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicaran conforme a
lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. De
toda medida debera dejarse constancia por escrito.

PASO 4. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso
anterior; o0, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a
través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS
MEDIDAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION:
Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualqui

e
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara psl 04
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escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.
En caso que se haya instruido investigacién sumaria o sumario administrativo en contra
del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de CORMUN. Lo anterior es sin
perjuicio de las medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

- Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

Articulo N°53:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES ED VIOLENCIA FiSICA
Y/O PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.
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La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar”’, como: “La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Constitucion Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetar la intimidad
de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Contienen los siguientes Protocolos de actuacion:

Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica entre
apoderados y de apoderado a funcionario.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicolégica de
funcionario a apoderado.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia fisica y/o psicologica entre
funcionarios.

Articulo N°54:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE APODERADOS, Y DE APODERADO A FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
violencia o maltrato fisico o psicolégico entre apoderados o de apoderado a funcionario,
deber& dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia
Escolar quien activara el Protocolo e informara a Direccion del E.E., para la toma de
conocimiento.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera dejar constancia por escrito.
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PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
- Recabara antecedentes.

- Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), en un plazo que no podra
exceder de 48 horas siguientes a la denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un
dia y hora determinado, salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no
podra exceder de 24 horas.

Citacion: Si es apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via
telefénica, y en su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion en
la hoja de vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

- Entrevistard al apoderado denunciado; para ello debera citarlo a entrevista en los
mismos términos anteriores. Constar por escrito.

- Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

- Deberé derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Debera denunciar el hecho a Fiscalia, si procediere. Estas denuncias deben realizarse
por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de
conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera
ser adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

1. Proteccién Inmediata

- Separacién inmediata del agresor y el afectado estableciendo limites de acercamiento
fisico o de espacio, al ser de un mismo curso y existiendo cupo en otros se puede
establecer cambio de curso con o sin consentimiento del apoderado/a.

- Evaluacién inicial del estado fisico y emocional del estudiante afectado, derivacion a
servicio médico o urgencias en compafia de apoderado o adulto responsable que
delegue este en su ausencia.

-Acompafiamiento por parte de un adulto responsable mientras llega apoderado al liceo
(docente, inspector, ENCOED, dupla psicosocial, orientador).

- Notificacion a los apoderados del estudiante afectado.

2. Apoyo Psicosocial

-Contencidon emocional por parte del equipo de convivencia educativa o psicélogo/a y
trabajador/a social.

-Derivacién a orientacion o apoyo psicoldgico si es necesario en red externa, CESFAM u
OPD.

-Seguimiento del bienestar del estudiante en dias posteriores por parte de la dupla

psicosocial del liceo. 1 07
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3. Medidas de Seguridad y Prevencion
-Aplicacion de estrategias para evitar el contacto con el agresor tales como: cambio de
horario, ubicacién en la sala, recreos protegidos, cambio de curso, limitacion del espacio
en recreo u horario de colacién, al ingreso o salida del establecimiento.
-Monitoreo por parte del Inspector de Nivel o de Patio del entorno del estudiante afectado
para prevenir nuevas agresiones.
-Garantia de confidencialidad para evitar represalias durante la entrevista o en los relatos
de los menores de edad a solicitud de éstos o de sus padres por escrito.

4. Acciones Disciplinarias y de Restauracién

-Implementacion de medidas reparatorias, por ejemplo: mediacion escolar con
consentimiento de las partes.

-Aplicacion de sanciones segun el reglamento interno del establecimiento.

-Trabajo o talleres grupales o al curso sobre: concienciacién sobre convivencia escolar y
resolucion pacifica de conflictos por parte de Convivencia Educativa, Orientacion o
Profesor Jefe.

5. Coordinacién con Entidades Externas

-Derivacién a redes de apoyo externo si es necesario (CESFAM, OPD, Carabineros, etc.).
-Registro y seguimiento del caso en coordinacién con organismos pertinentes por parte de
Convivencia Educativa.

Las medidas protectoras o de resguardo a nivel psicosocial, formativas o
pedagdgicas se detallan a continuacion:

1. Proteccién Inmediata:

-Separacion de las partes involucradas para evitar una escalada del conflicto.

-Registro inmediato de los hechos en el conducto regular del establecimiento (reporte a
direccion, inspeccién o convivencia escolar, empleador)

2. Apoyo Psicosocial:

-Acompafamiento emocional por parte del equipo de convivencia educativa.

-Acceso a asesoria psicoldgica o juridica si se requiere por parte del empleador.
-Derivacion a instancias de mediacion interna o externa.

3. Medidas de Seguridad y Prevencion:

-Reubicacion temporal de los involucrados en distintos espacios fisicos o turnos, si es
necesario.

-Suspension de funciones si el empleador lo amerita de esa forma.

-Monitoreo de interacciones laborales para evitar nuevas situaciones de conflicto por
Convivencia Educativa o Inspectoria General.

-Refuerzo con talleres o jornadas de reflexion sobre protocolo de prevencion de acoso y
violencia en el trabajo.

4. Acciones Disciplinarias y Restaurativas:
-Apertura de una investigacion interna para determinar responsabilidades y aplica
medidas disciplinarias segun el reglamento interno y el Cédigo del Trabajo. 1 O 8
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-Implementacién de estrategias de justicia restaurativa como mediaciones 0 compromisos
de buena convivencia por ambas partes.
-Capacitacion en gestion del conflicto, comunicacion asertiva y trabajo en equipo por parte
del empleador.

5. Coordinacién con Entidades Externas

-Derivacion a la Inspeccion del Trabajo si se trata de acoso laboral o maltrato grave.
-Denuncia ante la Superintendencia de Educacion si la situacion afecta la convivencia
educativa.

-Coordinacién con entidades como la ACHS o MUTUAL en caso de que haya afectacion a
la salud laboral.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd, debera elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar
de ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos
competentes; 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la persona que
él designo.

El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él
designd, debera contener las medidas disciplinarias, y/o formativas, que correspondera
aplicar al apoderado denunciado; y las medidas de resguardo dirigidas al adulto afectado;
0 las razones que justifiguen desestimar el reclamo. En la adopcion y aplicacion de
cualquier medida deberéa siempre resguardarse el Principio de la Proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citard a entrevista al apoderado denunciado y al adulto afectado, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado denunciado o adulto afectado;
para los efectos de su notificaciéon. Debiendo tener presente que es su deber mantener
actualizados sus datos personales referidos a numeros telefénicos, direccion particular,
correo electrénico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccidén del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.1. del E.E.
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SEGUIMIENTO:
Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:
-Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

-Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretoé la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

Articulo N°55:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FISICA O
PSICOLOGICA DE FUNCIONARIO A APODERADO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
maltrato fisico y/o psicolégico, que afecte a un apoderado miembro de la comunidad
educativa, proveniente de un funcionario del Establecimiento, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Inspector/a General y/o Encargado/a de
Convivencia, o la persona que sea designada, quien activara el Protocolo, informara a
Direccion, quien a su vez comunicara de lo ocurrido a Sostenedor.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION
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El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
ademés de dar aviso inmediato a la Direccion del Establecimiento:
- Recabara antecedentes.
- Debera citar al apoderado afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas
siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24
horas.
Se le citar4 a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefonica, y en su defecto
por carta certificada. De la citacién se debe dejar constancia en la hoja de vida de vida de
su pupilo.
La entrevista del apoderado se materializar4 por escrito.
- Deberé entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La citaciébn se debera realizar por escrito, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.
- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).
- Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.
- Debera denunciar el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben realizarse
por Direccién del E.E. dentro de un plazo de 24 horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se
determinarén por la Direccion del Establecimiento. Se informara también al Sostenedor.
Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designé debera elaborar un
Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo
de Violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5) Constatacion
de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos competentes; 7) Pronunciamiento del
Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designd, debera contener las medidas las medidas protectoras que se adoptaron o
adoptaran, asi como las medidas o sanciones que se aplicaron por el empleador al
funcionario (si se hubieren aplicado conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de CORMUN); o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista al apoderado afectado, para un dia y hora determinado, con el objeto
de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, entregar copia del Informe

Concluyente. 1 1 1
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En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direcciéon
particular, correo electrénico, y otros
Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagaciéon hasta
entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacion se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
En caso que se haya iniciado investigacién sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las
medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccién.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,

entre otros.
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Articulo N°56:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA FISICA O
PSICOLOGICA ENTRE FUNCIONARIOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
maltrato fisico y/o psicoldgico, que se suscite entre funcionarios miembros de la
comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato verbalmente o por escrito al
Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, 0 la persona que sea designada,
quien activara el Protocolo, informara a Direccién, quien a su vez comunicara de lo
ocurrido a sostenedor.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que €l designe por escrito, debera
dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
-Recabara antecedentes.

-Entrevistara a los funcionarios involucrados, para ello los citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La citacion se debera realizar por escrito, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas.

-Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios)

-Debera derivar a constatar lesiones, si procediere.

-Deberad denunciarse el hecho a Fiscalia (si procediere). Estas denuncias deben
realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo maximo de 24 horas de la toma de
conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
afectado, las que deben ser adoptadas conforme a la gravedad del caso. Las medidas se
determinaran por la Direccién del Establecimiento. Se informara también a Sostenedor.
Asimismo, debera disponer de los apoyos psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar al afectado. De toda medida debe dejarse constancia por escrito

PASO 4. RESOLUCION FINAL:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso
anterior; o, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a
través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.
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PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y NOTIFICACION DE LAS
MEDIDAS:
El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los involucrados por separado para un dia y hora determinado, con el
objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo, y entregar copia del
Informe concluyente.
Por su parte, en caso que se haya instruido una investigacion sumaria 0 sumario
administrativo en contra de algun funcionario involucrado en los hechos el procedimiento
relativo a las medidas disciplinarias o sanciones se determinaran y aplicardn conforme a
lo que dispone el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por
escrito ante Direccidén del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.
En caso que se haya iniciado investigacion sumaria o sumario administrativo en contra del
funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se sujetara a lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Lo anterior es sin perjuicio de las
medidas protectoras que puedan aplicarse a los involucrados.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccién del E.E.

- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concreto |
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencién que se esta realizando con (;1 1 4
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estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

Articulo N°57:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA FiSICA
Y/O PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, define en su articulo Unico la “Buena
convivencia escolar’, como: “La coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.
Constitucion Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informaciéon, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACCION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
violencia o maltrato fisico y/o psicoldgico, proferido por parte de un estudiante a un adulto
miembro de la comunidad educativa, debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por

escrito al Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que seal1 5
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designada, quien activara el Protocolo e informara a Direccibn para la toma de
conocimiento.
El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
- Recabaréa antecedentes.

- Deberé citar al apoderado del estudiante denunciado, en un plazo que no podra exceder
de 48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado y se le entreviste e informe de la situacion,
salvo que le hecho constituya delito, en ese caso la citacibn no podra exceder de 24
horas.

Citacion: La citacion se realizara a través de la agenda escolar y/o via telefénica; y en su
defecto, por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida
del estudiante.

Si es mas de un estudiante involucrado, las entrevistas a sus apoderados, deberan
realizarse por separado.

- Entrevistara al estudiante denunciado, debera constar por escrito.

- Citar al adulto afectado, en un plazo que no podra exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora determinado, salvo que le
hecho constituya delito, en ese caso la citacion no podra exceder de 24 horas. Si es
apoderado se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en
su defecto por carta certificada; dejandose constancia de esta citacion en la hoja de vida
de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

- Podr& solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

- Deberé derivar a constatar lesiones, si procediere.

- Debera denunciar el hecho Fiscalia, e informar al Tribunal de Familia, si procediere.
Estas denuncias deben realizarse por Direccion del E.E. dentro de un plazo méaximo de 24
horas de la toma de conocimiento.

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé, debera disponer de las
medidas de resguardo, dirigidas a los afectados.

Toda medida protectora destinada a resguardar la integridad del adulto afectado, debera
ser adoptada conforme a la gravedad del caso. De toda medida debe dejarse constancia
por escrito.

PASO 4. ELABORACION DE INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd, deberd elaborar un Informe; especificando entre otros puntos: 1) Incidentes
relevantes; 2) Tipo de violencia; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) Constatacion de lesiones si hubo; 6) denuncias ante organismos
competentes; 7) Medidas protectoras 8) Pronunciamiento del Encargado de Convivenci

Escolar o la persona que él designo. ﬁ 1 6
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El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar, o de la persona que él
designd, debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico o
psicosocial que corresponderan aplicar respecto de los estudiantes que estén
involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; y las medidas de resguardo dirigidas a
los adultos afectados; o las razones que justifiquen desestimar el reclamo.
En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el niflo, nifia o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideraciéon su edad; grado de madurez; desarrollo emocional; y caracteristicas
personales.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los apoderados del o los estudiantes denunciados y a los adultos
afectados, para un dia y hora determinado, con el objeto con el objeto de comunicar el
resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitirdn los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado del estudiante denunciado y al
domicilio particular del adulto afectado; para los efectos de su notificacién. Debiendo tener
presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de él y
del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién particular, correo electrénico, y
otros; misma exigencia respecto del funcionario.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacién de la situacién o indagacion hasta
entrega de informe y resolucién sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentard por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.l. del E.E.
En caso de cancelacion de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancion en un documento al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través
de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la
medida, ante la misma autoridad. Direccién debera convocar al Consejo de Profesores a
fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantdndose un
acta escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales;
tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nameros telefénicos, direccién
particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cédmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademé§I 1 7
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de mantener visibilizado al nifio o adolescente, resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccion del E.E.

- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacién con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concret6 la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el
estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual,
entre otros.

Articulo N°58:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA. (LEY ZAMUDIO 20.609).

INTRODUCCION:

En Chile, la legislacion se refiere al concepto de discriminacion arbitraria para definir una
practica, actitud o comportamiento sin justificacién, que solo se funda en el prejuicio, el
odio y la estigmatizacion de determinados grupos o sujetos, prestando especial atencion a
las colectividades en mayor riesgo de ser discriminadas.

La Ley N° 20.609 (2012) que establece medidas contra la discriminacién arbitraria,
conocida popularmente como Ley Zamudio, la define como:

“[...] Toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la
sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609).

La discriminacion en el contexto escolar chileno:




Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
En el &mbito escolar, la discriminacién constituye todas aquellas practicas que, por accién
u omision, impiden el fin dltimo de la educacion: el pleno desarrollo de las personas, de
sus proyectos de vida e identidades y la posibilidad de una participacién activa en la
sociedad.

MARCO NORMATIVO:

Declaracion universal de los derechos humanos.
Declaracién de los derechos del nifio y la nifia.
Constitucion politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370.

Ley 20.609 de No discriminacion.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinaran la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacién, respetando la
intimidad de los involucrados, y asi evitar vulnerar sus derechos.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLOS DE ACTUACION:

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un miembro de la comunidad educativa
distinto de un funcionario.

Protocolo de actuacion cuando el denunciado sea un funcionario miembro de la
comunidad educativa.

Articulo N°59:

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DISTINTO DE UN FUNCIONARIO.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacién constitutiva de
discriminacién arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa y que sea
proferida por un miembro de la comunidad educativa distinto de un funcionario, debera
dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar,
quien activara el Protocolo.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
debera dejar constancia por escrito.

119
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PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION
El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:
- Recabara antecedentes.
- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
48 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.
Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es méas de
un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.
- Debera entrevistar al estudiante afectado, si procediere, resguardando su intimidad e
identidad en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.
- Debera citar al denunciado, en los mismos términos del nimero 2 anterior. La Entrevista
se materializara por escrito. Si el denunciado es otro estudiante observara lo sefialado en
los nimeros 2 y 3 anterior.
- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).
- Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por
Direccion del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del
denunciado al ser accién civil compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la
ley 20609 dentro de plazo de 90 dias).

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
deber& disponer de las medidas de resguardo, dirigidas al estudiante afectado, las que
deben incluir los apoyos pedagdgicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda
proporcionar, y aquellas destinadas a resguardar su integridad, las que deben ser
aplicadas conforme a la gravedad del caso.

Asi, podréa requerir de la intervencion de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe dejarse
constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
design6 debera elaborar un Informe Concluyente, especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de discriminacion arbitraria; 3) Quiénes lo presenciaron; 4)
Fecha y lugar de ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes si hubo; 6)
Medidas protectoras 7) Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico Y/

psicosocial, y/o reparatorias, en su caso, correspondera aplicar respecto de Io‘i 20
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involucrados en los hechos y que originan la activacion del Protocolo; asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o las razones que justifiqguen desestimar
el reclamo.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el nifio, nifia o adolescente; su edad; grado de madurez; desarrollos
emocionales; caracteristicos personales; y el principio de proporcionalidad.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los apoderados del o los estudiantes afectados, a los apoderados del
estudiante denunciado, o al apoderado denunciado, para un dia y hora determinado, con
el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccion
Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION:
Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el

debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentard por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacién o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucién de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
En caso de cancelaciébn de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo
Direccién podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través
de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la
medida, ante la misma autoridad. Direccidn debera convocar al Consejo de Profesores a
fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantdndose un
acta escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales;
tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a numeros telefénicos, direccion
particular, correo electrénico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas

de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determina1 21
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las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Director/a del E.E.
- Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.
- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta
realizando con el nifo, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia,
estado actual, entre otros.

Articulo N°60:

PROTOCOLO DE ACTUACION CUANDO EL DENUNCIADO SEA UN FUNCIONARIO
MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
discriminaciéon arbitraria, que afecte a un estudiante de la comunidad educativa,
proveniente de un funcionario del Establecimiento Educacional, debera dar aviso de
inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de Convivencia Escolar, quien activara
el Protocolo e informaréa a Direccion para la toma de conocimiento.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada
debera dejar constancia por escrito.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:

- Recabara antecedentes.

- Debera citar al apoderado del estudiante afectado, en un plazo que no podra exceder de
24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurra al
Establecimiento en un dia y hora determinado, y se le entreviste e informe de la situacién.

Citacion: Se le citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su
defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida de
vida de su pupilo. La entrevista del apoderado se materializara por escrito. Si es mas de
un estudiante afectado, las entrevistas a los apoderados se realizaran por separado.

- Debera entrevistar al estudiante afectado, resguardando su intimidad e identidad en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion

de este. 1 2 2
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- Debera entrevistar al funcionario denunciado, para ello lo citara a entrevista en un plazo
gue no podra exceder de24 horas siguientes a la denuncia o aviso de los hechos, para un
dia y hora determinado. La citacion se debera constar por escrito.
- Podra solicitar o recibir informacion de terceros, ya sea mediante entrevistas o
declaraciones (testimonios).
- Debera informar al Tribunal de Familia (si procediere). Esta denuncia debe realizarse por
Direccion del E.E. (Denunciar el hecho al Juez de letras del domicilio del afectado o del
denunciado al ser accién civil compete a las personas enumeradas en el articulo 4 de la
ley dentro de plazo de 90 dias.)

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS:

Se deberan disponer de medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del
estudiante afectado, las deben ser aplicadas conforme a la gravedad del caso. Las
medidas se determinaran por la Direccion del Establecimiento. Asimismo, debera disponer

de los apoyos pedagdégicos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar
al afectado.

Podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como: Programa de
intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de
apoyo similar para los efectos de recibir orientacion.

De toda medida debe dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar un
Informe Concluyente especificando entre otros puntos: 1) Incidentes relevantes; 2) Tipo
de discriminacién; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de ocurrencia; 5)
denuncias ante organismos competentes; 6) Pronunciamiento del Encargado de
Convivencia Escolar o la persona que él designo.

El Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé
debera contener las medidas protectoras, los apoyos pedagogicos y/o psicosociales que
se adoptaron o adoptaran a favor del afectado, las medidas que se aplicaron al o las
razones que justifiquen desestimar el reclamo.

PASO 5. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE Y DE LA RESOLUCION FINAL

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citara a entrevista a los apoderados del o los estudiantes afectados, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacién del Protocolo.

En caso de no ser posible la entrevista, se les remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacién. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién
particular, correo electronico, y otros.

Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.
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APELACION:
Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad del Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancién/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por
escrito ante Direccion del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacién
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
Sin embargo, en caso que se haya instruido una investigacibn sumaria o sumario
administrativo en contra del funcionario involucrado en los hechos, el procedimiento se
sujetard a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
CORMUN.

6. SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cdmo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accién es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Director/a del E.E.

- Informes de seguimiento: Es elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o por
quien éste designe. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,
entre otros.

- Coordinacién con red de derivacién externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecera y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta
realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia,
estado actual, entre otros.

Articulo N°61:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACION RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

“El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional,
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y
drogas que puedan afectar su salud psicoldgica y fisica. En este contexto, la normativa
sefala que todos los establecimientos, deben implementar estrategias de prevencién y
protocolos de accidn, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo d1 24




P
‘ LICEC BICENTENARIO
!

COMERCIAL DIEGO PORTALES “
i

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de
estudiantes comprometidos con el bienestar de su comunidad”.
Desde alli el establecimiento educacional mantiene acciones preventivas e interventivas
articuladas principalmente con la oferta proporcionada a nivel local y el apoyo familiar,
ejecutando acciones como las enunciadas a continuacion:
Participacion de funcionarios en instancias de Capacitacion proporcionadas por la Oficina
de SENDA PREVIENE Comunal.
Planificacion y ejecucion de charlas socioeducativas en deteccion temprana del consumo
dirigidas a funcionarios y apoderados.
Planificacion y ejecucién de charlas socioeducativas de instituciones como Carabineros,
Fiscalia, Centros de Tratamiento, PDI entre otros.
Participacion de mesas de trabajo sectoriales de la red comunitaria local.

Establecimiento y difusién de protocolos de hechos asociadas a porte, trafico y consumo
de Alcohol y drogas al interior del establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

1.- Quien tome conocimiento del porte/ consumo/ microtréfico/ trafico de alcohol y drogas
por parte de algiin miembro del establecimiento educacional al interior del establecimiento
tiene la obligacién de informar el hecho a Inspectoria General.

2.- Sera la Inspectoria General quien se entrevistara con el denunciado a fin de requisar
los ilicitos que existiesen.

3.-Posterior a lo anterior en el caso de que el denunciado corresponda ser un alumno se
procederd a citar de manera urgente la presencia de su apoderado a las dependencias
del establecimiento a fin de que tome conocimiento de los hechos.

En el caso del CONSUMO de alcohol y/o drogas en cualquier actividad al interior del
establecimiento educacional.

4. En el caso del consumo de drogas se procedera a establecer las medidas disciplinarias
correspondientes.

5.- De resultar el involucrado ser un alumno del establecimiento, éste sera derivado a la
dupla psicosocial a fin de que esta elabore informe de condiciones de proteccion que
descarte o confirme la necesidad de derivacién a prestaciones de salud correspondiente.

EN EL CASO DE PORTE y/o MICROTRAFICO

6.- Se procedera a llamar a personal de Carabineros de chile a fin de poner a disposicion
de las instituciones correspondientes la totalidad de los antecedentes con los que cuenta
el establecimiento a fin de que se investigue por la Fiscalia Local de Rancagua la
existencia de hechos que eventualmente constituyen delito, asi como al Tribunal de
Familia correspondiente si se tratase de un menor de edad a fin de que ordene las
intervenciones en materia de proteccion.
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Articulo N°62:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING

INTRODUCCION:

La comunidad educativa debe asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre sus integrantes dentro de un marco de respeto, participacion y
buen trato; velando por la buena convivencia escolar.

La Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, define en su articulo uUnico la “Buena
convivencia escolar”, como: “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”.

Concepto de acoso escolar o Bullying, y ciberbullying:

El término Bullying viene del vocablo inglés “Bull” que significa toro. En este sentido,
Bullying es la actitud de actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros
sin contemplaciones. Las traducciones méas comunes del bullying al espafiol son
matonaje, acoso, hostigamiento.

El Bullying como fenébmeno se define como una relacién de abuso entre pares. Las
principales definiciones de Bullying implican a lo menos la presencia de cuatro elementos
para calificarlo como tal:

1. Se da entre pares;

2. Implica una situacién de desequilibrio de poder;

3. Es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacién, no una situacion aislada
de abuso.

Por otro lado, junto con el desarrollo de la tecnologia y el acceso que tienen los nifios,
nifas y joévenes a implementos de este tipo (computadores, celulares, camaras
fotogréficas, etc.), ha surgido una nueva via para ejercer violencia denominada
Ciberbullying, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, de sitios web
como Facebook, Twitter, Instagram, comunidades sociales y cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico. Este es un tipo de acoso que genera un profundo dafio
dado que es de caracter masivo.

La ley 20.536 dispone que se entendera por acoso escolar: “Toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.




[ ——— )
‘ LICEC BICENTENARIO
|

COMERCIAL DIEGO PORTALES “
i

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

MARCO NORMATIVO:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica de la Republica.

Ley General de Educacion, 20.370

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Segun sea el caso, el E.E., determinardn la forma, los tiempos, y a quiénes debera
informarsele de los hechos ocurridos, respetando lo siguiente:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, con el fin de evitar distorsiones en la informacion, respetar la intimidad
de los involucrados, y evitar vulnerar sus derechos.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estén implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

PASO 1. DETECCION DE LA SITUACION

Cualquier persona que detecte o sospeche respecto de una situacion constitutiva de
acoso escolar, Bullying o Ciberbullying que afecte a un estudiante de la comunidad
educativa debera dar aviso de inmediato, verbalmente o por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar, quien activara el Protocolo de actuacién.

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera dejar constancia por escrito en la que se materializara la deteccién de la situacion.

PASO 2. EVALUACION o INDAGACION DE LA SITUACION

Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada:

- Recabaréa antecedentes.

- Debera citar a los apoderados de los estudiantes involucrados (estudiante afectado y
estudiante denunciado), en un plazo que no podréa exceder de 48 horas siguientes a la
denuncia o aviso de los hechos, con el objeto de que concurran al Establecimiento en un
dia y hora determinado, y se les entreviste e informe de la situacién, salvo que le hecho
constituya delito, en ese caso la citacién no podra exceder de 24 horas.

Citacion: Se les citara a través de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en
su defecto por carta certificada. De la citacion se debe dejar constancia en la hoja de vida
de vida de su pupilo. Las entrevistas a los apoderados se realizardn por separado y
deberan constar por escrito.

- Entrevistara a los estudiantes involucrados; Las entrevistas deberdn realizarse por
separado; Constar por escrito.

Nota: Las entrevistas deberan realizarse resguardando la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.
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- Podra solicitar informacion a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).
En nuestro Pais no tenemos una ley que penalice el ciberacoso, sin embargo, otras
conductas de maltrato como acoso sexual de adultos a menores (grooming); la difusion de
imagenes sin su consentimiento, si son acciones consideradas delito, que deberan
denunciarse ante los organismos competentes por Direccién, cuando corresponda, dentro
de un plazo méximo de 24 horas de tomado conocimiento del hecho. (Las Calumnias;
Injurias; son también hechos constitutivos de delitos, pero de accion penal privada.)

PASO 3. ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
debera disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a los estudiantes afectados, las
gue deben incluir los apoyos pedagodgicos y/o psicosociales que el Establecimiento
Educacional pueda proporcionar.

Asimismo, se podra requerir de la intervencién de organismos especializados, como:
Programa de intervencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF),
u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacion. De toda medida debe
dejarse constancia por escrito.

PASO 4. INFORME CONCLUYENTE:

Recopilados los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él
designd, debera Elaborar un Informe Concluyente; especificando entre otros puntos: 1)
Incidentes relevantes; 2) Tipo de acoso; 3) Quiénes lo presenciaron; 4) Fecha y lugar de
ocurrencia; 5) denuncias ante organismos competentes; 6) Medidas protectoras 7)
Pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él designé.
El pronunciamiento del Encargado de Convivencia Escolar o de la persona que él
designd, debera contener las medidas disciplinarias, formativas, de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, y/o reparatorias que corresponderd aplicar a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos, y que originaron la activacion del Protocolo; asi como la
forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento; o que determina que el reclamo
fue desestimado, con sus fundamentos.

En la adopcion y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés
superior el niflo, nifa o adolescente, y el principio de proporcionalidad; teniendo en
consideracion su edad; grado de madurez; desarrollo emocional y caracteristicas
personales.

PASO 5. RESOLUCION FINAL.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona que él designé debera elaborar
Resolucion Final, y que debera contener las medidas a que nos referimos en el Paso
anterior; o, que determina que el reclamo fue desestimado, con sus fundamentos, y a
través de la cual se dejara constancia de la entrega del Informe Concluyente.
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PASO 6. ENTREGA DEL INFORME CONCLUYENTE
El Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia, o la persona que sea designada,
citard a entrevista a los apoderados del o los estudiantes involucrados, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicacion del Protocolo.
En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes por carta
certificada enviada al domicilio particular del apoderado; para los efectos de su
notificacion. Debiendo tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados
los datos personales de él y del estudiante; referidos a nimeros telefénicos, direccién
particular, correo electrénico, y otros.
Importante: El plazo desde comienzo de la evaluacion de la situacion o indagacion hasta
entrega de informe y resolucion sera de 20 dias habiles.

APELACION:

Todo integrante de la comunidad tiene derecho a una apelacién, con fundamento y el
debido respeto a la autoridad en el Establecimiento Educacional, frente a cualquier
sancion/medida derivada de este tipo de conductas. Dicha apelacién se presentara por
escrito ante Direcciéon del E.E. contadas desde la respectiva comunicacion o notificacion
de la medida; Plazo de apelacion y resolucion de la misma se consagra en el R.I. del E.E.
En caso de cancelacion de matricula o expulsion inmediata de un estudiante, solo
Direccion podra adoptar y notificar dicha sancién en un documento al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. Podran solicitar reconsideracion de la medida a través
de un documento escrito y en un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la
medida, ante la misma autoridad. Direccion deberd convocar al Consejo de Profesores a
fin de revisar la medida, teniendo a la vista los antecedentes técnicos; levantandose un
acta escrita de la decision adoptada, la que debera informarse al apoderado. Se debe
tener presente que es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales;
tanto respecto de él como de su pupilo; referidos a nameros telefénicos, direccion
particular, correo electronico, y otros.

SEGUIMIENTO:

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre cémo se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias; ademas
de mantener visibilizado al estudiante, resguardando sus condiciones de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar encontramos:

- Entrevistas con padres y/o apoderados: Esta tendra por objeto verificar en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su familia. La
entrevista puede ser solicitada por el E.E., como también por la familia. Esta accion es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccién del E.E.

- Informes de seguimiento: En ellos deberan ser registradas todas aquellas observaciones
realizadas por los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando
aspectos tales como asistencia, en qué condiciones llega el estudiante, observacion de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados,

entre otros. 131
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- Coordinacion con red de derivacion externa: Encargado de Convivencia Escolar o quien
éste designe establecerd y estara en contacto -via email, teléfono y/o personalmente- con
las redes a las que derivé al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se
concretd la derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta
realizando con el estudiante, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la
familia, estado actual, entre otros.

Articulo N°63:

PROTOCOLO DE ACTL{ACIC')N PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD
ESCOLAR

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, niflas y estudiantes, tanto en el acceso
como durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades
personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su
dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

Ley N° 21.120 de 21/12/2018
ORD: N° 0768 de 27/04/2017
Resolucion Exenta: N° 0812 de 21/12/2021

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias biolégicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada
persona se percibe a si misma, la cual podria corresponder o no con el sexo y nombre
asignado al nacer, y verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos, independientemente del sexo asignado al nacer.
Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el
sexo asignado al nacer verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer verificado, en el acta de inscripcién del
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Garantias asociadas al derecho a la identidad de género en el ambito escolar:
Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan
de los mismos derechos, sin distincion o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacion, la
Ley N° 20.609; la Ley N° 21120 y los demas establecidos en la normativa educacional
aplicable a esta materia, especialmente:

a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género. Segun
lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21120, toda persona tiene derecho al
reconocimiento y proteccion de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion
sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad
y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiguen. Lo
mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefalado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley
N° 21120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a
su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material
posible.

¢) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus
pares.

e) El derecho a recibir una educacién que le ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

f) El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

g) El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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h) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningln ambito de la trayectoria educativa.

i) El derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad
educativa.

i) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los &mbitos, en especial ene le de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Procedimiento:

Solicitud de entrevista.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans,
como asi también él o la estudiante mayor de 14 afos, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado (circular N°812).

La entrevista sera solicitada de manera formal al director/a del establecimiento
educacional, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazo no superior a 5 dias habiles. Entrevista registrada en un acta simple, que incluya
acuerdos, medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros.

Se informard al apoderado/a, en caso que no sea quién inicid el procedimiento, sobre los
detalles del marco legal y el proceso a seguir, por Direccion o el Equipo de Convivencia
Escolar. En un plazo maximo de 2 dias habiles posterior a la entrevista inicial.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y su familia: Las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe o
profesor/a acompafante; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de programas de
acompafiamiento profesional externos, Las personas encargadas del acompafamiento
del establecimiento deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras
de estos programas para trabajar en conjunto en aquellas acciones que ayuden a él o la
estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social.

Orientacion a la comunidad educativa: 1 3 4
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Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacién, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.
Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120, que regula esta materia.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia 0 adolescente, para facilitar
Su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones que regulan esta materia.

Presentacién personal: El nifio, nifia o estudiante tendran el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva que considere mas adecuado a su identidad de género,
respetando siempre la norma interna del establecimiento, como dias de uso de uniforme o
ropa deportiva.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias
del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento
educacional en conjunto con la familia, deberan acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nifo o estudiante, su privacidad, e
integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios
inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

Resolucion de diferencias:

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género del nifio, nifia o adolescente trans, el E.E. solicitard apoyo a la Superintendencia
de Educacion a través de su servicio de mediacion.

La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea la estudiante menor de edad
quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo
de su(s) padre(s) y/o apoderado(s)
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Articulo N°64:

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL y/o CONDUCTUAL.

Este documento se confecciona a partir de las Orientaciones: Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales, agosto 2022, Ministerio de Educacion.

El presente documento orienta las acciones a realizar en el caso de estudiantes que
presentan desregulacion emocional y/o conductual. No implica consentir o justificar una
conducta desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del o la
estudiante, sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a la condicion, tomar las
mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar.

Se entiende como regulacion emocional a la capacidad para gestionar las emociones de
forma adecuada, adaptdndonos al contexto; facilitando la convivencia y las relaciones
sociales, no obstante, la desregulacion se puede reflejar en un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital; los factores externos que pudiera
enfrentar o debido a causas biolégicas, originando respuestas como;

- Llanto intenso dificil de contener

- Conductas de agresion hacia si mismo y/u otros

- Correr por la sala mientras otros trabajan

- Esconderse en algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio,

- Salir de la sala sin autorizacién o por donde no corresponda (ventanas)

- No poder o negarse a permanecer en la sala de clases o donde se encuentre la
comunidad

- Negarse a ser atendido (a)

- Escaparse del adulto

- Gritos sin estimulo provocador aparente

- Lanzar objetos dentro o fuera de la sala

- Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde

- Aislarse de los otros

- Temblores corporales, sensacion de sofoco, entre otros.

Dado que estas conductas implican la estabilidad emocional del o la estudiante, es
importante considerar que en nuestra comunidad educativa todas las situaciones de
desregulacion emocional y/o conductual seran consideradas y abordadas resguardando lo
siguiente:
- El adulto que se encuentre mas cercano (sala de clases o cualquier espacio de
ambiente pedagogico) debe aproximarse al o la estudiante para contener y calmar.
- Nunca se debe subestimar la emocion o sentimiento del o la estudiante.
- Si usted percibe que él o la estudiante ya estd calmado (a); intente indagar en el
motivo de su conducta o entréguele espacio y no fuerce la informacién en caso de

negativa. 1 3 6
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Pdéngase en contacto con algun adulto que le resulte significativo (pregunte si
desea conversar con alguien especifico).

Si como consecuencia de una desregulacibn emocional y/o conductual, se

transgreden normas y resguardos establecidos en el Reglamento de Convivencia
Escolar, se definiran los procedimientos de acuerdo al protocolo que corresponda
y a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido
proceso.

RESPECTO A LOS PROCEDIMIENTOS
1.- Si él o la estudiante logra regularse emocionalmente:

a)

El adulto profesional quien contiene la conducta, debe incorporar al o la estudiante

a la rutina de trabajo pedagdgico.

b)

Debe dejar registro en el libro de clases, realizando una descripcién del suceso 0

el relato del o la estudiante correspondiente. De igual forma, se debera informar al
Profesor/a jefe de lo ocurrido en caso de no haber estado en la intervencion.

c)

Si él o la estudiante mantiene episodios de desregulacion reiteradas y se

encuentre en terapia o tratamiento interno o externo, se coordinara una reunién con las
familias o especialistas tratantes.
2-.Si él o la estudiante no logra autorregularse:

a)

El adulto a cargo debe acercarse al o la estudiante y buscar algun lugar

contenedor; que sea tranquilo, cabina inspectoria, patios, sala PIE, sala ENCOES u otro
espacio que le brinde seguridad.

b)

El adulto profesional da aviso a inspector/a de nivel para informar al personal

profesional a cargo de la estudiante (PIE-Convivencia escolar).

c)

Se optara por su no ingreso a clases, ya que no estan las condiciones personales

para hacerlo, quedandose en compafiia de un adulto hasta su retiro.

d)

Se sostendra una reunién con padres o apoderados para revisar lo ocurrido, si es

necesario activar la atencién con un especialista externo.

e)

Si el o la estudiante se encuentre en terapia o tratamiento interno o externo, se

coordinara una reuniéon con Padres o apoderados para evaluar el contexto actual,
reevaluacion de su tratamiento, estableciendo un plazo para conocer resultados de su
situacion.

f)

El adulto que realiz6 la contencion al o la estudiante, debe dejar registro en el libro

de clases o bitacora de desregulacion emocional y conductual (DEC), realizando una
descripcion del suceso o el relato del o la estudiante correspondiente. Se informa al
Profesor/a jefe de lo ocurrido en caso de no haber estado en la intervencion.

SUGERENCIAS PARA BUSCAR LA AUTORREGULACION

Redirigir momentaneamente al o la estudiante hacia otro foco de atencion.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual.

Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para las cuales existe

informacién previa de riesgo de desregulacibn emocional y conductual, tiempos d
descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previament 3 7
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establecido y acordado con el o la estudiante y sus padres o apoderados (a través
de citacién de apoderado y firmar compromiso de contingencia), tras el cual debe
volver a finalizar la actividad.
- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales
- Disefar con anterioridad reglas de aula sobre como actuar en momentos en que
cualquier estudiante se sienta especialmente incomodo (a), frustrado (a) o
angustiado (a), adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

ACCIONES DE INTERVENCION POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO

- Una vez que él o la estudiante se reintegre a clases, se debe hacer un seguimiento de la
situacién por parte del/la Profesor/a jefe, Psic6logo(a) y/o Coordinacién PIE o Convivencia
Escolar (dependiendo del departamento a cargo del o la estudiante).

- En caso de que la familia no acoja la sugerencia de evaluacién de un especialista en
este momento, se definirdn acciones concretas de apoyo desde la familia y el Liceo, con
plazos establecidos para ver cambios. De no ver avances, el Liceo tiene la
responsabilidad de insistir en dicha evaluacion y/o derivacion externa.

- Si a pesar de los esfuerzos del Colegio y especialistas, la familia no sigue el tratamiento
y no dan los apoyos que necesita él o la estudiante, se puede pensar en una sospecha de
vulneracién de derechos, por la privacion de atencion en salud. Frente a esa instancia, por
ejemplo, el Liceo podria evaluar activar otros protocolos de accién del Reglamento de
Convivencia Escolar, con el fin de garantizar el resguardo de los derechos del o la
estudiante y su desarrollo integral.

Articulo N°65:

PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL PARA
ESTUDIANTES CON CONDICION DEL ASPECTRO AUTISTA.

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC): La reaccibn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o més intentos de intervenciéon docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional
Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)
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Para la actuacion de manera oportuna frente a desregulaciones dentro del
establecimiento educacional se aplicaran las siguientes etapas:

Vv Prevencion.
v Intervencion.
v Reparacion.

° Prevencién: Para esto es importante conocer a los estudiantes, de modo de
identificar quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto,
pueden ser mas vulnerables al presentar episodios de desregulacion emocional y/o
conductual, siendo necesario leer el Plan de Apoyo Emocional y conductual (PAEC)
enviado a sus correos, para identificar las caracteristicas propia de cada uno de ellos y de
cémo trabajarlas.

° Intervencion: Pre crisis: Serd entendida como las primeras sefiales y en donde se
deben tomar las medidas pertinentes, para prevenir la aparicién de una crisis.

1. Frente a alteraciones en el lenguaje corporal o emocional, la persona de apoyo o
docente se debe acercar discretamente al estudiante para poder indagar y/o reconocer el
o los factores estresantes para generar una adecuacién inmediata del ambiente.

2. Se debe ser discreto y autorizar el uso de objetos reguladores (audifonos, masas
fidyet u otro elemento sensorial). Ademas, debe autorizar la salida de aula comun.
3. Identificar la crisis, si existe un par cercano pedir acompafar fuera del aula y de

manera simultanea llamar a la persona de apoyo/confianza que estara estipulada en la
ficha que se le entregaré a cada docente.

Crisis: Trabajar en reconocer factores estresantes y sacar al estudiante del estimulo
perturbador para él.

1. Sacar fuera de la sala acompafiado/a de un par cercano, luego llamar apoyo PIE,
segun indique ficha TEA del estudiante.

2. Llamar al apoderado independiente del grado de la crisis (inspectores de nivel —
profesionales PIE- profesor jefe)

3. No indagar ni insistir durante las crisis los motivos de su desregulacion, sino, mas
bien entregar el espacio suficiente para permitir decantar y procesar su crisis.
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4. El docente de asignatura debe completar un informe simple y breve de lo ocurrido
en el aula (WORD) y enviar a inspectoria general con copia a UTP y PIE.

5. Si durante la crisis de desregulacion el estudiante incurre en una falta estipulada
en el reglamento de convivencia escolar, se debe dejar el caso en manos de Convivencia
e Inspectoria para que ellos determinen las medidas disciplinarias a utilizar considerando
el reglamento interno del liceo, siempre y cuando la desregulacion no sea a propésito de
su NEE.

6. Para evitar una desregulacion emocional y conductual importante en el estudiante,
se le entregara a cada uno de ellos un set de fichas que pueden utilizar para informar de
manera no verbal el estado emocional y sensorial en que se encuentran ante estimulos
perturbadores de la sala de clases (ruidos, luces, cambios de actividades, olores, etc.) a
cada profesor que se encuentre con ellos en el aula. (Ficha de regulacién emocional)

° Reparacion

Tras un episodio de Desregulacibn Emocional y Conductual, es importante demostrar
afecto (si el NNA lo permite) y comprension, generando conciencia en el estudiante que
es importante hablar de lo ocurrido para entender su situacion y solucionarla, y de esa
forma evitar que se repita. Ante esto se debe:

1. Tomar acuerdos en conjunto para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una nueva desregulacion.

2. Hay que sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para €l es una situacién que no desea repetir.

3. No s6lo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma
en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.
En este caso se abordara de manera conjunta con el profesor/a jefe y el equipo del
Programa de Integracion Escolar.

5. Informar al apoderado del estudiante las acciones a realizar con el curso del

adolescente para realizar psicoeducacibn a sus compafieros Yy evitar
estigmatizaciones posteriores a lo ocurrido.
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FICHAS FACILITADORAS DE REGULACION EMOCIONAL

ZONA AMARILLA

- Los factores
ambientales, me estan
agobiand@.

-~ Los estimulos
sensoriales me estan
angustiand@.

- Necesito salir para
calmarme.

- Necesito pedir ayuda.
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL LICEO POR APODERADOS O TUTORES EN
CASOS DE DESREGULACION DEL ESTUDIANTE SEGUN LEY TEA.

CERTIFICADO:

En el marco de la Ley TEA (N°21545) que indica que los padres, madres o tutores legales de
menores de edad autistas debidamente diagnosticados, que sean trabajadores dependientes
y estén regidos por el Codigo del Trabajo, tendran permiso para acudir a emergencias que
afecten la integridad de los menores en los establecimientos de educacion.

Certifico que el/la apoderado/a:

Rut: asisti6 al establecimiento para contencién
del o de la estudiante:
Curso: en los siguientes horarios:

Ingreso al establecimiento:
Retiro del establecimiento:
Se extiende este certificado para los fines que estime conveniente.

Nombre y Firma
Docente Directivo

Articulo N°66:

PROTOCOLO COMUNICACION INTERNA: USO CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL.

El presente protocolo tiene como objetivo regular en el Liceo Bicentenario Comercial
Diego Portales, las consideraciones que deben ser cumplidas por los miembros de la
comunidad educativa en el uso del correo electronico institucional, asi como las
implicancias de su mal uso.

En cuanto al alcance de aplicacion, esta asociado a todos los miembros de la comunidad
educativa del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales, es decir, funcionarios
directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes.

El correo electronico es utilizado de forma general y es a menudo el principal medio de
comunicacion e informacidn de una organizacion, permitiendo el funcionamiento
administrativo eficiente de esta, nuestro establecimiento educacional establece como
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medio oficial de comunicacién interna el correo electrénico institucional, ademas de la
agenda del estudiante y la pagina web www.|cdportales.cl.

El mal uso del correo electrénico con dominio de la institucién, puede acarrear riesgos
legales, de privacidad y de seguridad, por lo tanto, es importante para todos los miembros
de la comunidad educativa, conocer el funcionamiento y entender el uso apropiado de las
comunicaciones electrénicas, como una herramienta primordial para el cumplimiento de
las metas institucionales del establecimiento.

Condiciones generales:

Cada miembro de la comunidad educativa contara con un correo institucional, el
gue sera asignado en el ingreso al establecimiento, es decir una vez que cuente
con la calidad de funcionario, estudiante y estara vigente mientras dure dicha
relacién de pertenencia.

El correo electrénico institucional sera creado con la identificacion del nombre mas
el dominio @lcdportales.cl, por lo que se entiende que el uso de dicho dominio es
de caréacter oficial y exclusivo de los miembros vigentes de la comunidad escolar
del Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales.

clave provisoria la que sebe ser actualizada de manera individual para activar el
uso del correo institucional.

Condiciones de seguridad y privacidad:

La clave de acceso para el correo electronico es privada, por lo que cada persona
debera tomar los resguardos necesarios para proteger su cuenta y su informacion
personal.

Ante el ingreso no autorizado, hackeo, fraude, entre otros que constituyan una
violacion a la seguridad y privacidad de los datos personales contenidos en el
correo electronico el establecimiento generara las respectivas denuncias en las
instituciones correspondientes.

Condiciones de funcionamiento:

El correo electrénico asignado a cada miembro de la comunidad educativa sera
considerado el un medio oficial de comunicacion, sin perjuicio del uso de los
canales otros canales oficiales establecidos en el reglamento interno.

El correo electronico institucional se utilizarhd exclusivamente para asuntos
relacionados con los estudiantes y la comunidad escolar en general, prohibiendo
Su uso con motivos distintos a los antes sefialados, como por ejemplo mensajes
masivos que puedan comprometer el nombre o prestigio de la institucion y/o
alguno de sus miembros.

El correo institucional no puede ser utilizado para crear o acceder a redes sociales,
como Instagram, Facebook, entre otros.

Solo podran utilizar su cuenta en plataformas o aplicaciones que sean autorizadas
por el sostenedor como apoyo al quehacer pedagdgico y/o formativo.

143



http://www.lcdportales.cl/

COMERCIAL DIEGO PORTALES

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEQS =

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

e El horario de envio de correos electronicos por parte de la comunidad educativa
debe respetar los horarios de funcionamiento del liceo, es decir, de lunes a jueves
entre las 8:00 y 17:30 horas y viernes de 8:00 a 14:00 horas.

¢ Frente a hechos de emergencia ocurridos fuera del horario laboral, la direccién del
liceo de manera excepcional informara los mismos via correo electrénico en
horario excepcionalmente fuera al estipulado.

Del uso indebido del correo institucional:

El uso indebido del correo institucional, serd considerado una falta gravisima al
reglamento interno, siendo dicha falta contenida en el articulo 14° numeral 14,
activandose ante el incumplimiento el protocolo de falta disciplinaria, sin perjuicio de las
acciones que de manera individual pueden ejercer los afectados.

Se entendera por uso indebido del reglamento todo aquel uso que no esté relacionado
con los procesos propios de la comunidad educativa, el uso que afecte la imagen o
reputacion del establecimiento o que sea contrario a lo declarado en el PEI, asi también
aquel uso que cause dafo psicolégico o dafio a la imagen de algin miembro de la
comunidad educativa

Articulo N° 67:

XVIl. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

Nuestro establecimiento educacional cuenta con reconocimiento oficial, por lo tanto, debe
someter a aprobacion este Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo a los
siguientes pasos:

Aprobacion, modificaciones y actualizacién del reglamento interno.

Este Reglamento Interno sera aprobado conforme al procedimiento adoptado por el
sostenedor del establecimiento escolar (CORMUN), y su actualizacién debe ser realizada
a lo menos una vez al afio, de acuerdo a las necesidades de la institucion y a la normativa
vigente, de modo que se verifiqguen que los responsables de aplicar las acciones
contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en este Reglamento
continden vinculados al establecimiento. Luego se presenta al Sostenedor para su
aprobacioén y autorizacion y posterior Difusion.

Ante una modificacion de este documento, luego de su aprobacién se debera informar en
primer lugar al Consejo Escolar y al Sostenedor de dicha mocion, y luego informar al resto
de la comunidad educativa mediante una Circular Informativa.
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Difusién del reglamento interno.

La comunidad escolar debe estar en conocimiento del Reglamento Interno y sus
modificaciones. Por esto, nuestro Reglamento Interno esta publicado completamente en el
sitio web del establecimiento (http://www.lcdportales.cl), enviado a todos los correos
electronicos de los funcionarios de nuestro establecimiento y ademas de mantener copias
fisicas actualizada en Direccion, Oficina de Orientacion y Convivencia Escolar y
Secretaria del establecimiento, de modo que cualquier integrante de la comunidad
educativa pueda acceder a él. La versién final sera enviada al Sostenedor del
establecimiento.

Ademas se entregara un extracto del Reglamento Interno en la matricula al apoderado el
cual firmard y a través dicho acto, el apoderado sefiala conocer en integridad el
reglamento Interno y se compromete como apoderado, comprometiendo a la vez a su
pupilo(a), al cumplimiento de las normas establecidas, sanciones y protocolos presentes
en él, sin perjuicio de lo cual se podra reformar durante el afio escolar, siempre que la
solicitud se haga de manera escrita y con amplia convocatoria, y su redaccién sea
aprobada por todos los estamentos en acta de comité de convivencia escolar y dicha
enmienda ser publicada en espacios publicos y virtuales pertinentes.

Por otra parte, este Reglamento Interno debe ser socializado con todos los estamentos de
la comunidad educativa luego de su aprobacion por el Consejo Escolar en instancias
como Consejo de profesores, Reunién de apoderados, Reunién de Centro de Alumnos,
etc.

Es importante sefialar que este Reglamento Interno debe estar en la plataforma online
gue el Ministerio de educacion determine.

Entrada en vigencia.

El presente documento entrara en vigencia desde las aprobaciones por el Sostenedor y el
Consejo Escolar descritas con anterioridad.
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PARTE N°3

XVIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA:

11. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR.

INTRODUCCION:

El objetivo del presente reglamento de evaluacion es garantizar un proceso de evaluacion
gue permita identificar con precision el nivel de logro alcanzado por cada estudiante en las
distintas asignaturas o médulos, a través de la recoleccién de datos concretos sobre los
objetivos de aprendizaje, contenidos, habilidades y actitudes. Este proceso evaluativo
serd permanente, global, sistematico y continuo, con el proposito de orientar de manera
efectiva la labor educativa, asegurando la formacion integral de nuestros estudiantes
segun los estandares establecidos por el Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales. La
informacién de los resultados sera comunicada de manera oportuna y clara, destacando
los logros y sefialando las areas de mejora por ende de re-ensefianza, para asi promover
el desarrollo académico y personal de los estudiantes mediante la aplicacion de
evaluaciones cuantitativas y cualitativas.

Las regulaciones Técnico Pedagodgicas de nuestro establecimiento educacional se
enmarcan dentro de la normativa educacional vigente:

En primer lugar, la Constitucion Politica de la Republica, establece en el capitulo IlI,
articulo 19, el derecho fundamental de la educacién, la cual tiene por objetivo el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Sin embargo, la Ley General
de Educacion N° 20.370 / 2009, en su articulo 3° “El sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentran plenamente vigentes vy,
en especial, del derecho a la educacion y a la libertad de ensefanza”, Al mismo tiempo, la
citada norma define a la Educacién Media como “el nivel educacional que atiende a la
poblacién escolar que haya finalizado el nivel de Educacion Basica y tiene por finalidad
procurar que cada alumno expanda y profundice su formacion general y desarrolle los
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e
integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las Bases Curriculares. En
consecuencia, este nivel educativo ofrece una formacion general comun y formaciones
diferenciadas”. (Bases Curriculares 7° basico a 2° medio: Decreto Supremo de Educacién
N° 614 /2013 y Decreto Supremo de Educacion N° 369/2015.)

Bases Curriculares Formacién Diferenciada Técnico-Profesional: Decreto Supremo de
Educacion N° 452/2013.

Decreto 67/2018:

El presente reglamento de evaluacion esta ajustado a la ley y orientaciones establecidas

en el decreto 67 del Ministerio de Educacion (2018) que aprueba las normas minimas

sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar y deroga los decretos exentos N°511

de 1997, 112 de 1999 y 83 del 2001, adecuandose intrinsecamente a la modalidad de
Técnico profesional. Dicha norma “establece las normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacién y promocion para los alumnos que cursen la modalidad tradicional 47
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de la ensefianza formal en los niveles de educacién basica y media HC y TP, en
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, reguladas en el
parrafo 2° del Titulo I, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, en adelante la ley”.

Este Reglamento de Evaluacion contiene las materias referidas al proceso de evaluacion
de los aprendizajes de nuestros estudiantes de ler. Nivel medio hasta 4° medio. Decretos
supremos 433/439 (2012), 614 (2013), 369 (2015), 193 (2019) respectivamente.

Asimismo, este reglamento es revisado anualmente por direccién, jefe técnico, docentes y
asistentes de la educacion, con el propésito de garantizar plena participacion, toma de
decisiones, diadlogo y cumplimiento de las garantias constitucionales que se enmarcan en
una educacioén de calidad Y Equidad segun la Ley General de educacion vigente, acorde
al siglo XXl y, con permanente colaboracién de todos los funcionarios que ejercen labores
en nuestra comunidad escolar.

Nuestro Reglamento entrara en vigencia a partir de marzo de 2025.

REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICOS SOBRE PROMOCION Y
EVALUACION.

Art. 01. El presente REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION, CALIFICACION Y
PROMOCION ESCOLAR, en adelante indistintamente “el Reglamento”, es el instrumento
mediante el cual, el LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES declara
los procedimientos para la evaluaciéon periddica del logro de los aprendizajes de las y los
estudiantes.

Este Reglamento se activa prioritariamente en funcion de movilizar el sello formativo y
educativo de nuestra comunidad escolar y, de reforzar la trayectoria educativa de las y los
estudiantes para que concluyan de manera exitosa el nivel educativo que imparte, por lo
tanto, se busca una vision sistémica, que quienes protagonizan el proceso de ensefianza-
aprendizaje se comprometan en un continuo mejoramiento de los resultados obtenidos y
de los factores que favorecen o dificultan tales logros.

Las disposiciones establecidas en el presente Reglamento son extensivas y aplicables a
todo el estudiantado. Es responsabilidad de cada persona que acepta vincularse con el
Liceo leerlo comprensivamente, analizarlo, cumplirlo y respetarlo.

En ningln caso, las disposiciones del presente Reglamento o las decisiones que se
tomen en funcién de éstas, podran suponer algun tipo de discriminacion arbitraria a
quienes integren la Comunidad educativa. Si se produjera alguna situacién de caracter
discriminatorio, la persona afectada podra canalizar su reclamo a través de los protocolos
dispuestos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Al acusar recibo del presente Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocion
Escolar, a través de la Agenda Escolar, otros documentos y canales de comunicacio
oficial, la persona se declara conocedora de sus disposiciones. Las sugerencias sobr 48
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algun acuerdo dispuesto en el presente documento podran ser expresadas a través de los
canales de participacion dispuestos por el Liceo (Consejo Escolar, reuniones de
apoderados, consejo de profesores, etc.). Bajo este principio, no se podra acusar
desconocimiento o desinformacién. Finalmente, las disposiciones del presente
Reglamento Interno se encuentran disponibles en la plataforma del Sistema de
Informacion General de Alumnos, en adelante indistintamente “SIGE”, del Ministerio de
Educacion

Art.02 Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo vy
transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos,
basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion
reguladas por este decreto.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién
para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre
el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

En el Establecimiento cobrara importancia la evaluacion formativa de los alumnos/as, en
especial aquellas que tiendan a fortalecer la retroalimentacién del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por lo tanto, en la actualizacion del presente reglamento tendra especial
significancia el uso pedagdgico de la evaluacion, en especial la de planificacion inversa y
sus respectivas caracteristicas:

- Comun e Intermedia.
- Transparente.

- Alineada.

- Acumulativa

C) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje
mediante un nimero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formaciéon general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y
aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afo escolar determinado,
mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

e) Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién media.
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DE LA ORGANIZACION DEL PERIODO ANUAL.

Art. 03. El afio lectivo se organizard en dos periodos semestrales. Las fechas de inicio y
término de cada semestre, asi como los cambios de actividades o suspension de clases
deberan ser debidamente informados tanto a alumnos como a los Apoderados al inicio del
afio escolar, por la direccion del establecimiento conforme lo estipule el Calendario
Escolar Regional.

DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO DOCENTE

Art. 04. El proceso de acompafiamiento y retroalimentacion técnico pedagogico en aula,
se concibe como un proceso de crecimiento, desarrollo y fortalecimiento personal y
profesional, a partir de la observacién y acompafiamiento de clases entre directivos y
docentes; y su respectiva retroalimentacion y reflexion, por tanto, siempre primara el
trabajo colaborativo entre profesionales de la educacién. Asimismo, el plan de
acompafiamiento docente incluye la pauta de observacién de aula y retroalimentacion
docente, asi como técnicas para mejorar la gestion pedagédgica en el aula o0 mediante la
revision y retroalimentacion de instrumentos de evaluacion.

DEL DERECHO A LA INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES

Art. 05. Los estudiantes tienen derecho a ser informados en relacion a: criterios de
evaluacion empleados por sus profesores; a ser evaluados de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de este establecimiento. El proceso de
evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa o
sumativamente, en esta comunidad educativa, especialmente en las reuniones
departamentales, donde las y los docentes discutiran y acordaran criterios de evaluacion y
tipo de evidencia centrales en cada asignatura y fomentar un trabajo colaborativo y
reflexivo para potenciar la mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de
ensefianza, de conformidad con el articulo 6°, 69° y 80° del decreto con fuerza de ley N°1
de 1996, del Ministerio de Educacion y enmarcado en el actual Decreto 67.

Art. 06. La evaluacion tendra un caracter formativo y un conjunto de acciones lideradas
por los profesionales de la educacién, para que tanto ellos como los estudiantes, puedan
obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y acompariar, monitorear,
retroalimentar los procesos de ensefianza.

Art. 07. La evaluacidon sumativa tiene como objetivo certificar, generalmente con una
calificacion los resultados los aprendizajes logrados por los estudiantes en un proceso de

ensefanza.




P
|
‘ LICEC BICENTENARIO
!

COMERCIAL DIEGO PORTALES “
i

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

DEL DERECHO A LA INFORMACION DE PADRES Y APODERADOS.

Art. 8. Se socializara el presente reglamento a toda la comunidad educativa, a través de
circulares al hogar, agenda escolar, pagina web del liceo. Ademas de un analisis del
mismo en consejos de curso y reuniones de apoderados, en el mes de marzo de cada
afio. Del mismo modo, se entregara un extracto de éste al momento de la matricula de los
estudiantes y se dispondra del mismo en la plataforma SAE para el conocimiento de los
apoderados y en pagina web del establecimiento. A los alumnos y apoderados nuevos
gue ingresen durante el afio, se les realizard una induccion especial sobre los
reglamentos, por parte del profesor jefe respectivo. En esas mismas instancias se
comunicara a padres, madres y apoderados, los criterios de evaluacion empleados por el
establecimiento, asi como los resultados de las evaluaciones.

Art. 09. Anualmente, en el mes de noviembre/diciembre, segun las necesidades
del establecimiento, se hara la revision y actualizacibn de este reglamento con la
participacion de distintos actores de la comunidad educativa y difundir sus modificaciones
en el proceso de matricula.

DE LOS TIPOS DE EVALUACION.

Art. 10. Las formas, tipos y caracter de los procedimientos que se aplicaran para evaluar
los aprendizajes de los estudiantes para el logro de los Objetivos de Aprendizaje, de
acuerdo a nuestro Proyecto Educativo y Reglamento Interno, son las siguientes:
-Evaluacién Diagnostica

-Evaluacion Formativa

-Evaluacién Sumativa

a) Evaluacion Diagnostica:

Implica la obtencién de informacion para la valoracion, descripcion o clasificacion de algun
aspecto de la conducta del alumno frente al proceso educativo y determina los
conocimientos y experiencias previas, que los estudiantes deberian poseer como requisito
para dar inicio a un nuevo aprendizaje. Los procedimientos e instrumentos a utilizar seran
confeccionados por cada profesor de asignatura o médulo y entregada a coordinador(a)
correspondiente para ser visadas y entregar una copia a UTP. Este instrumento debera
ser retroalimentado antes de la aplicacion a los estudiantes. Estos instrumentos deben
detectar las necesidades de reforzamiento y/o nivelacién siendo aplicados y registrados al
inicio del afo lectivo, en términos de L (LOGRADO), NL (NO LOGRADO), por cada
objetivo consultado. El registro se hara en cada uno de los libros de clases o registros
digitales (segun lo determine la Direccibn o nuestro sostenedor), en las primeras
columnas de hoja de registro de calificaciones.

Estos procedimientos e instrumentos se aplicaran durante los primeros 10 dias de iniciado
el afio escolar y el registro en los Libros de Clases no excedera los 10 dias habiles antes
de finalizar el mes. Si los resultados de la aplicacion de la evaluacion diagnostica supera
el 30 % de estudiantes en nivel Insuficiente, se procedera a retroalimentar, reforzar1 51
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acompafar el proceso de ensefianza aprendizaje de aquellos alumnos/fas mas
descendidos.
El resultado de esta evaluacién permitira tomar decisiones, a los individualizados en
segundo parrafo, respecto de:

) La Planificacién de proceso Ensefianza-Aprendizaje
° El Disefio de Estrategias Metodoldgicas y Alternativas
) Actividades Remediales y/o Complementarias (Programa PIE, Intervencion

psicosociales externas y dupla psicosocial del establecimiento).

b) Evaluacién Formativa:

Permite obtener informacion a partir de evidencia del aprendizaje y tomar decisiones
pedagogicas para ajustar la enseflanza y apoyar el aprendizaje, por ello, es fundamental
gue una vez obtenida la informacién, se considere el error como herramienta estratégica y
la re ensefianza parta encausar las decisiones las decisiones pedagdgicas potenciando la
retroalimentacién y ajuste o disefio de nuevas estrategias o  actividades.

Se aplicaran las siguientes disposiciones:

1) Compatrtir con los estudiantes los objetivos de aprendizaje y sus criterios de logro.
2) Verificar el grado de logro obtenido por el alumno durante el proceso de
aprendizaje.

3) Detectar aspectos especificos en que no hay logros de aprendizaje, para modificar
la metodologia de ensefianza y buscar las medidas remediales complementarias.

4) Aplicarla en la sala de clases u otros espacios educativos en los cuales se trabajan
los Objetivos de Aprendizaje.

5) Utilizar diversas formas de evaluar que consideren las distintas caracteristicas,
ritmos y formas de aprender, necesidades e intereses de los estudiantes.

6) Retroalimentar efectiva y oportunamente.

7) Dar oportunidades para la autoevaluacion y co-evaluacion.

c) Evaluacion Sumativa:

Permite obtener informacién sobre los resultados parciales y finales del proceso de
aprendizaje, ya sea referidos a conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y
valores / actitudes asociadas a los objetivos de aprendizaje esperados.

1) Es cuantificable, referida a los objetivos de aprendizaje de los Programas de
estudio vigentes, corresponden a conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas.

2) Permite evaluar los objetivos de una unidad o los objetivos de aprendizaje.

3) Las técnicas o procedimientos e instrumentos de evaluacion de carécter

cuantitativo, pueden ser pruebas, observaciones, trabajos destacados, carpetas o
portafolios, trabajos de investigacion con su respectiva lista de cotejo o escalas de
apreciacion, proyectos de aula, representaciones, informes, etc.

4) Los padres y apoderados, seran informados de las medidas remediales, asi como
del avance de los logros de aquellos estudiantes que participen del Plan de Apoyo
Pedagogico, en entrevistas y reuniones de apoderados. En caso de que los apoderados
no asistan a las entrevistas correspondientes al plan de apoyo, seran derivados a dup
psicosocial para indagar sobre una posible vulneracion de derechos. 1
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DISPOSICIONES PARA LA EVALUACION FORMATIVA Y SUMATIVA.

Art. 11. Tanto la evaluacion formativa como la evaluacién sumativa, en el marco de un
enfoque inclusivo, debe considerar que todos los estudiantes presentan estilos de
aprendizaje diversos y, por tanto, presentan necesidades educativas que pueden ir
variando a lo largo de su trayectoria escolar. Dado que, en nuestro sistema escolar
chileno, prevalece el principio de inclusion escolar, en toda aula de nuestra comunidad
escolar, existe diversidad de estudiantes, en este sentido, la evaluacion se define como
una herramienta esencial para visibilizar y posibilitar, las diversas estrategias pedagogicas
gue son el pilar fundamental para tomar decisiones y actuar objetivamente en torno al
logro de los Objetivos de Aprendizajes establecidos en el curriculum nacional.

DISPOSICIONES QUE EXPLICITAN LAS ESTRATEGIAS QUE SE UTILIZAN
PARA POTENCIAR LA EVALUACION FORMATIVA

Evaluacion formativa

Art. 12. Las actividades de Evaluacion formativa corresponden aquellas donde la
evaluacion cumple un proposito formativo cuando se utiliza para monitorear y acompafar
el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su desempefo se
obtiene, interpreta y usa por docentes para tomar decisiones acerca de los siguientes
pasos para avanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Art. 13. Las actividades de evaluacion formativa, dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje, deben ser disefiadas de tal modo que respondan las siguientes preguntas
dentro de un ciclo:

¢Hacia dénde
vamos?

Inicio

Recolectar Ajustar la

evidencia enseianza
G)@ m()
dDénde Interpretar ) Retroaliment Cémo
e I ara 3
estamos? evidencia QY los estudiantes seguimos
brecha avanzando?
de aprendizaje

(Fuente: Mineduc, orientaciones para la evaluacion formativa)
Es importante destacar que, cada docente, en el horario de GPT, tendra el tiempo
necesario para establecer los OA e indicadores de evaluaciéon acordes al nivel

asignatura respectiva. 1 5 3
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Art. 14. Dentro de las estrategias de evaluacion formativa se sugiere usar las siguientes;
entre otras:

- Compartir los objetivos de aprendizaje y sus criterios de logro.

- Disefar y realizar actividades que permitan evidenciar el aprendizaje.

- Retroalimentar efectiva y oportunamente.

- Dar oportunidades para la autoevaluacion y coevaluacion.

¢COMO LLEGO?

limentacion

oportuna

¢DONDE ESTOY? ¢HACIA DONDE VOY?

Disefar y realizar - Compartir objetivos
actividades que permitan /f \\ y criterios de logro
evidenciar el aprend iza ——— TN
C apres je ” - _J
@ —————— 9 Z
P

Autoevaluacién y coevaluacion

(Fuente: Orientaciones para docentes. Educar Chile)

Para cada una de las actividades ejecutadas mediante estrategias de evaluacién
formativa, el docente deberd realizar la correspondiente retroalimentacion a los
estudiantes, teniendo el foco en los aprendizajes y/o habilidades mas descendidas.

La retroalimentacion de los aprendizajes, por parte del docente, se realizara clase a clase
usando preferentemente una de las siguientes estrategias:

- Modelaje

- Re ensefianza

Art. 15. El jefe/a de UTP tendra que cautelar el cumplimiento de las retroalimentaciones
de los aprendizajes, monitorear la evidencia y los indicadores de los procesos formativos
de los docentes, cumpliendo asi con los verificadores institucionales y estandares de
evaluacion.

Art. 16. Durante los espacios de reflexion pedagdgica, los docentes deberan promover y
potenciar el trabajo colaborativo de su practica pedagdgica, con el objeto de generar
espacios de didlogo continuo, fortaleciendo la evaluacién formativa, intercambiando sus
logros, asi como también, sus desaciertos para la mejora misma del proceso ensefianza-

aprendizaje.
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DE LA EVALUACION SUMATIVA

Art. 17. La evaluacibn sumativa cumple un propésito sumativo cuando entrega
informacién acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de
aprendizaje, luego de un determinado proceso de ensefanza. Se utiliza para certificar los
aprendizajes logrados, comunicandose generalmente, mediante una calificacion.

Art. 18. La forma de recoger informacién para entregar calificaciones; pueden ser ribricas
gue establezcan niveles de logros, escalas de apreciacion o listas de cotejo para el
cumplimiento de procedimientos. Estos instrumentos de evaluacion deben ser
presentados en Unidad Técnico Pedagogica previo visado de Coordinador(a) de
Departamento o de Especialidad respectiva.

En el caso de evaluaciones para multicopiar deben entregarse con al menos 72 horas de
anticipacion habiles y segun jornada de trabajo. No se autorizara aquellas que no cumplan
con el formato preestablecido por el establecimiento y el correspondiente.

Art. 19. Las evaluaciones sumativas solo deben evaluar aquellas habilidades, contenidos
0 actitudes que los docentes han tenido la oportunidad de trabajar con sus estudiantes.

Art. 20. Los instrumentos de evaluacion sumativa deben ser diversos; el docente no debe
acotar a un sélo tipo de instrumento durante el semestre teniendo el jefe de UTP la labor
de acordar junto a los docentes y coordinadores(as) de cada asignatura o especialidad,
los tipos de evaluaciones que se usaran durante el afio lectivo. Del mismo modo, se debe
propiciar, en la medida de lo pertinente, trabajos basados en metodologias de proyectos,
métodos de indagacién, asi como también los trabajos de terreno, simulacién, estudio de
casos, exposiciones, entre otros.

Art. 21. La diversificacion de la Ensefianza se entiende como un ajuste gradual a la
intervencion educativa respecto a las diferencias individuales, valores, capacidades y
ritmos de aprendizaje de los estudiantes, para derribar las barreras al aprendizaje y la
participacion como un proceso de toma de decisiones colaborativo en torno a las
necesidades de apoyo que demanden los estudiantes.

DEL CONDUCTO REGULAR EN MATERIAS TECNICO PEDAGOGICAS

ART. 22. Las inquietudes, dudas, consultas que los alumnos y/o apoderados tengan
respecto al Rendimiento Académico de sus hijos deben realizarlas segun conducto
regular:

a) Docente de asignatura o médulo (en horario de atenciéon de alumno o apoderado)
b) Profesor jefe (en horario de atencién de alumno o apoderado)

) Coordinador de Asignatura o Especialidad

d) U.T.P.

e) Direccién 1 5 5
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DE LAS CARACTERISTICAS OPERACIONALES DE LA EVALUACION
DIFERENCIADA y PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

Art. 36. Definicién de Equipo de Aula

Se define Equipo de Aula a un grupo de profesionales que trabajan colaborativamente en
la sala de clases, con la finalidad comun de mejorar la calidad de la ensefianza y de los
aprendizajes, en un marco de valorizacion de la diversidad y de respeto por las
diferencias individuales de los/las estudiantes.

El equipo de aula esta conformado por los profesores de aula regular respectivos,
profesor en educacion especial diferencial, y los profesionales asistentes de la educacion.
Sin embargo, dependiendo de la realidad de cada establecimiento, pueden participar
también en éste, asistentes de aula, intérpretes de lengua de sefias, alumnos tutores,
entre otros posibles.

Art. 37. El proceso para que se lleve a cabo la Evaluacion Diferenciada es el
siguiente:

a) La dificultad que presente el estudiante puede ser detectada por el apoderado, profesor
jefe, profesor de asignatura u otro profesional, luego debera ser derivado al especialista
correspondiente desde el programa de integracion.

b) La solicitud de Evaluacién Diferenciada debe hacerse en U.T.P., durante el afio lectivo
por el apoderado, adjuntando las certificaciones del especialista (Psicélogo,
Fonoaudiblogo, Psicopedagogo, Evaluadora Diferencial, Traumat6logo u otro).

c) Las estrategias y orientaciones para la evaluacion diferenciada seran entregadas por
Jefatura Técnica, de acuerdo a Decreto 83/2015, teniendo presente la estrategia de
Disefio Universal de Aprendizaje en concordancia con la normativa vigente.

d) Los criterios que se consideraran para aplicar la evaluacion diferenciada, por parte del
docente, deben ser informados, por o menos con una semana de anterioridad, a la
aplicacion de la evaluacién por parte de los estudiantes (calendario de evaluaciones
mensual).

e) Nuestra comunidad escolar promovera diversos instrumentos — Rubricas, Pautas de
diversa indole, Listas de Cotejo, Escalas de Apreciacion, entre otros — previa revision y
autorizacion del instrumento por parte de UTP o Equipo Directivo, para que los
estudiantes del establecimiento comprendan los criterios con que se les evaluara. Dichos
instrumentos deben estar ajustado de acuerdo a la necesidad del estudiante, son los
mismos que en el proceso regular, con las Adecuaciones Curriculares pertinentes.
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DE LA EVALUACION DIFERENCIADA.

Art. 38. En el proceso de Diversificacion, se aplicar4 el procedimiento pedagdgico de
Evaluacién Diferenciada, el cual permite al docente identificar los niveles de logro de
aprendizajes curriculares, que alcanzan aquellos estudiantes que por diferentes
necesidades educativas estan en una situacién temporal o permanente, distinta de la
mayoria

Art. 39. El proceso de Evaluacion Diferenciada tendra vigencia méaxima hasta el mes de
diciembre del afio escolar.

Art. 40. La Evaluacion Diferenciada tendrd como base las caracteristicas del trastorno,
dificultad, o impedimento (fisico, emocional o pedagdgico) que presenta el estudiante en
relacién con la asignatura o actividad de aprendizaje a desarrollar.

Art. 41. Cuando las necesidades de apoyo de los estudiantes requieren disponer de
recursos y apoyos adicionales para acceder y progresar en el curriculum correspondiente
al nivel, hablamos de una necesidad educativa especial (NEE) y tiene derecho a participar
de un proceso de evaluacion psicoeducativa, establecido en el Decreto 170/2010, asi
poder ingresar al Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o para recibir los apoyos
correspondientes.

Art. 42. Los estudiantes con NEE permanentes o transitorias rendiran sus evaluaciones
de las diferentes asignaturas en el aula comun, sin embargo, en forma excepcional y de
mutuo acuerdo entre profesor de asignatura y docente especialista, los estudiantes con
NEE podran rendir las evaluaciones en el aula de recursos.

Art. 43. La Evaluacion Diferenciada, permite adaptar el proceso evaluativo a las diferentes
NEE, trastornos, dificultades, o impedimentos fisicos, emocionales o pedagdgicos y
problemas de salud temporales y permanentes presentados por los estudiantes, segun el
informe emitido por especialistas. Es necesario precisar que es responsabilidad de cada
docente realizar una evaluacion diferenciada, independiente si el curso cuenta con apoyo
PIE.

Es pertinente y adecuada para aquellos alumnos/as que en forma temporal o permanente
presenten impedimentos que le dificulten trabajar las asignaturas del Plan de Estudios.
Vale decir:

a) Estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar PIE.

b) Estudiantes con dificultades de riesgo de desercion.

c) Estudiantes con déficit sensorial y/o motor.

d) Estudiantes con problemas psicoldgicos, emocionales y conductuales.

e) Estudiantes con dificultades fisicas o de salud: columna, asma, fracturas, etc.
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DEL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR.

Art. 44. “El Programa de Integracion Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva, que en la
actualidad se encuentra regido principalmente por dos normativas, el Decreto Supremo
170/09, Decreto 83/2015, Exento 67/2018. El primero de ellos, centrado en reglamentar
el beneficio de la subvencién para los estudiantes de la Educacién Especial Diferencial, y
el segundo orientado a fijar normas para la diversificacion de la ensefianza”

1) Para asegurar el progreso en el curriculum nacional de todos los estudiantes, y en
el especial de los alumnos y alumnas con Necesidades Educativas Especiales, en
adelante NEE, se han determinado los principales aspectos a desarrollar e implementar
en cuanto a la evaluacion, calificacion y promocién:

v Evaluaciéon diagnéstica integral del curso y de las necesidades
educativas especiales

v Trabajo colaborativo y co- ensefianza

v Evaluacion y seguimiento del programa

v Evaluaciones diferenciadas.

2) La normativa que rige el proceso evaluativo en contexto PIE corresponde al
Decreto Supremo 170/09, principalmente el Titulo I, donde se definen los criterios para la
evaluacion especializada y determinacion de NEE. Este proceso debe incluir el detalle de
los apoyos que se entregaran.

a) El MINEDUC, cuenta con formatos para cada uno de los informes que emiten los
docentes de aula, docentes especialistas en educacion diferencial y asistentes de la
educacion, que se adjuntan a este reglamento.

3) Los avances de los estudiantes se documentan semestralmente en el Registro de
Planificacion de Aula, Titulo I, puntos N° 1y 3. Informes a la familia.
a) La evaluacién diagndéstica integral e interdisciplinaria de Necesidades Educativas

Especiales debe ser de caracter anual, de acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 11 del
Decreto Supremo N° 170/09.

b) Respecto a la aplicaciéon de instrumentos de evaluacién formales y normados en
el caso de las necesidades educativas especiales de caracter transitorio, la norma
corporativa es la siguiente:

v Trastorno de Déficit Atencional: Evaluacion anual.
v Dificultades Especificas del Aprendizaje.
v Coeficiente intelectual en rango limite: Evaluacion psicoldgica cada dos afos.

4) Respecto al Decreto 83/2015 que aprueba criterios de adecuacion curricular para
estudiantes de educacion parvularia y basica esta normativa orienta respecto a
estrategias de ensefianza que consideran la forma de percibir y comprender que tiene
cada estudiante, su estilo para ejecutar y expresar lo aprendido, relevando su
participacién y compromiso en el aula de clases. Aquello se encuentra plasmado en el
Registro de Planificacion de Aula, Titulo Il “Planificacién del Proceso Educativo”. 1 5 8
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5) Junto a lo anterior, se debe considerar que cada estudiante con Necesidades
Educativas Especiales permanentes podra contar con un Plan de Apoyo Curricular
Individual (PAI) que detalle las estrategias de ensefianza y evaluacion, y que puede ser
ajustado durante el afio, de acuerdo a los resultados de evaluaciones o seguimiento y
monitoreo de los aprendizajes. En el caso de las Necesidades Educativas Permanentes
deben contar con un PAI, cuando sea necesario.

6) Cabe destacar que, el equipo de aula decide cudles son los estudiantes con NEET
o NEEP que requieren de un PAI, ya que no en todos los casos es necesario su disefio,
s6lo en quienes no logran los aprendizajes con el apoyo de la diversificacion de la
ensefianza.

7 Para efectos practicos se ha determinado que los establecimientos educacionales
pertenecientes a la Corporacién Municipal de Rancagua utilicen el Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), para implementar estrategias pedagodgicas de docentes de acuerdo al
Decreto N° 83/2015.

8) Lo anterior, implica realizar un trabajo en base a los tres (3) principios y las nueve
(9) pautas del DUA con el propdsito de lograr aprendices expertos.

9) En el caso de la Educacion Media, la Ley General de Educacion N° 20.370/2009
dispone en su articulo N° 3 principios educativos que rigen la educacion, de los cuales, los
siguientes estan relacionados al cumplimiento de la diversificacion del curriculum en
ensefianza media:

a) Universalidad y educaciéon permanente. La educacion debe estar al alcance de
todas las personas a lo largo de toda la vida.
b) Calidad de la educacion. La educacién debe propender a asegurar que todos los

alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen
los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley.

c) Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con
especial atencion en aquellas personas o0 grupos que requieran apoyo especial.

d) Por tanto, los establecimientos de enseflanza media se regirdn por el Disefio
Universal de Aprendizaje y realizaran las adaptaciones curriculares necesarias para que
los estudiantes progresen en el curriculum nacional, a la espera de la normativa que debe
emitir el Ministerio de Educacién al respecto.
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DE LA EXIMICION.

Art. 45. Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de
estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho
plan contempla. En el caso de Religién segun lo sefiala el art 8 (decreto 924) tendran una
evaluacion expresada en conceptos. Esta informacion se dara a los padres o apoderados,
junto con la evaluacion de rendimiento de las demas disciplinas del Plan de Estudio
correspondiente. La evaluacién de Religion no incidird en la promocion del educando asi
tampoco la asignatura de Orientacion.

Art. 46. No obstante lo anterior, el Establecimiento implementara las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las
asignaturas en caso de los alumnos que lo requieran de acuerdo al diagndstico
profesional o en los casos que se aplique el cierre anticipado del afio escolar, se
realizaran las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos
exentos N° 83, de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

DE LA CALIFICACION.

Art. 47. Los establecimientos reconocidos oficialmente certificardn las calificaciones
anuales de cada estudiante y, cuando proceda, el término de los estudios de educacion
media. No obstante, la licencia de educacién media sera otorgada por el Ministerio de
Educacion.

Las calificaciones de las asignaturas de Religién y Orientacién no incidiran en el promedio
final anual ni en la promocién escolar de los alumnos/as.

La calificacion final anual de cada asignatura o moédulo debera expresarse en una escala
numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacion
un 4.0.

La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la
calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o
modulo de cada curso, debera ser coherente con la planificacion que para dicha
asignatura o modulo realice el profesional de la educacion. Esta definicién y los ajustes
gue se estimen necesarios deberan sustentarse en argumentos pedagogicos y se
acordaran con el jefe técnico-pedagdgico debiendo ser informados con anticipacion a los
estudiantes, sin perjuicio de lo establecido en el literal h) del articulo 18 del Decreto
67/2018.

Art. 48. Las calificaciones tendran siempre una justificacién pedagdgica, coherente con
los OA (contenidos, habilidades y actitudes), AE y lo estipulado en el disefio de la
ensefianza. Estas deben reflejar fielmente el desempefio de un estudiante respecto de lo
esperado en el PElI y en el Curricuum Nacional, atendiendo a las siguientes
consideraciones:

a) Las calificaciones tendran una escalade 1.0 a 7.0

b) La exigencia minima de referencia de una situacion evaluativa sera del 60%. 1 6 O
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) Cada calificacion sera solo en coeficiente uno.

d) Se colocaran al menos una calificacion semestral por asignatura o méodulo.

Art. 49. En las evaluaciones sumativas cuyo resultado supere el 30% de reprobacion del
universo evaluado en la fecha establecida, sin considerar aquellos que se nieguen a
rendir evaluacion, entreguen prueba en blanco o la rindan en fecha posterior, el docente
postergard su registro. En conjunto con el Jefe Unidad Técnica se evaluaran las acciones
a seguir a partir de una reflexion pedagdgica la que debera quedar registrada en un acta,
en un plazo no superior a diez dias habiles. En los casos de estudiantes que se nieguen a
rendir evaluacion o entreguen prueba en blanco se derivara a unidad técnica, el docente
de asignatura enviard mensaje por escrito o via plataforma libro digital NAPSIS
informando al apoderado de la situacion.

Art. 50. Tras aplicar un instrumento de evaluacion, la informacién sobre la calificacién no
podra pasar de los diez dias habiles, tanto de la aplicacibn como del resultado, la
retroalimentacion de la correccién del instrumento. Es responsabilidad absoluta del
docente entregar esta informacion, revisar el instrumento con los estudiantes, realizar la
retroalimentacion respectiva, del mismo modo, es responsabilidad de los estudiantes
exigir y custodiar los documentos tras su entrega. (Exceptuando controles de lecturas,
ensayos SIMCE y evaluaciones externas las cuales son entregadas en el momento a los
estudiantes para que revisen su resultado, pero devueltas al docente para bitacora
interna), no pudiendo aplicar una nueva evaluacion sin antes haber entregado el
resultado, retroalimentado y analizado los aprendizajes deficitarios (re ensefianza) y los
aprendizajes logrados.

En el momento de la entrega de la informacion, sera exigible al docente que aplica la
evaluacioén, entregar a sus estudiantes la informacion de sus logros y errores como parte
indispensable del proceso de ensefianza-aprendizaje alcanzado por éstos. Si esto no
ocurriere, cualquier estudiante del curso respectivo puede informar de esta situacion de
manera verbal al Profesor jefe, quien comunicara la situacion al Jefe/a de UTP. No se
podra aplicar una nueva evaluacion calificada, sin conocer el resultado de la anterior, a
partir de la segunda calificacion.

Art. 51. Se certificaran las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando proceda,
el término de los estudios de Educacion Media.

Art. 52. Las calificaciones de Religién, Consejo de Curso y Orientacion, se registraran en
el Libro de Clases Digital y no incidiran en la promocién escolar, con los siguientes
conceptos: Muy Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (1).

Art. 53. Derogado hasta que entre en vigencia hueva JEC 2025-2026
Art. 54. Los estudiantes de segundo medio participaran del proceso de eleccién de

especialidad, completando previamente, un test vocacional de caracter formativo que
permitird al alumno y alumna medir las habilidades que posee para cada una de las

especialidades. 1 61
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Los estudiantes elegiran libremente la especialidad acorde a sus intereses e
infraestructura del liceo disponible.
a) Durante el proceso de matricula a tercero y cuarto afio medio, el apoderado junto al
estudiante, deberan firmar dos documentos: 1. que indique la electividad de asignatura,
entre: Historia, Artes y Educacion Fisica, segin consta en el decreto 876 exento.
Indicar la especialidad en la cual haya quedado el estudiante segun proceso del afio
anterior (Solo tercero medio).
b) En el caso de que hubiera cambios en el punto nimero 1, éstos deben presentarse
ante la Unidad Técnica por el apoderado del estudiante, quien solicitard los antecedentes
pertinentes para ello. Este cambio se podra realizar en el mes de marzo del primer
semestre académico; si hubiera una solicitud durante el segundo semestre, se evaluara
con el equipo directivo.
¢) En el caso de cambio de especialidad, estos podran realizarse en los siguientes casos:
-Instrucciones Tribunales de familia
-Instruccion de Tribunal de justicia (orden de alejamiento)
-Casos debidamente justificados que atafien a Convivencia escolar o entidades de salud.

Art. 55. Las Actividades Curriculares de Libre Eleccion seran seleccionadas libremente
por cada estudiante, estas deben ser respetadas sobre todo en las actividades externas
donde el estudiante se debe presentar. La unidad técnica debera velar por la flexibilidad
de los procesos curriculares.

Art. 56. La calificacién semestral de cada asignatura o modulo serd la ponderacion de las
calificaciones parciales. Tanto las calificaciones semestrales como finales anuales de
asignatura y/o médulo se obtendran aproximando la centésima igual o mayor a 0.05 a la
décima superior. S6lo cuando el promedio final anual de una asignatura y/o médulo de
aprendizaje sea 3.9 se aproximard al entero superior.

Art. 57 La calificacion final anual de cada asignatura se expresard en una escala
numérica de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacién
un 4,0 en una escala de exigencia del 60%.

Las escalas de calificacion seran ajustadas a la media entre el puntaje Ideal y el puntaje
real de cada evaluacién. Siempre cuando el puntaje real no sea menor al 75% del puntaje
ideal.

Art. 58. La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la
calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura de cada
curso, sera coherente con la planificacion que cada docente entregue a inicios de cada
semestre y acorde a lo ya explicitado en este reglamento.

Art. 59. Los estudiantes obtendran las siguientes calificaciones durante el afio escolar:
a) Parcial: corresponde a la ponderacion de las calificaciones obtenidas durante el
semestre en cada una de las asignaturas del Plan de Estudio, independiente de si son
pruebas o talleres o del procedimiento efectuado para determinar la calificacion.

162




i
|
|
A

BICENTENARIO

Rancagua

Educacion

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
b) Semestral: corresponde al promedio aritmético semestral de todas las asignaturas que
inciden en la promocién obtenido durante el semestre, expresado con un decimal y sin
aproximacion.
¢) Final Anual: corresponde al promedio aritmético de las calificaciones semestrales
expresadas en una escala de 1,0 a 7,0 hasta con un decimal, siendo la calificacién
minima de aprobacién un 4,0.

Art. 60. La cantidad de calificaciones que se utilicen para calcular la calificacion final del
periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o médulo de cada curso
debera ser coherente con la planificacion que para dicha asignatura o modulo realice el
profesional de la educacion.

Esta definicidbn y ajuste que se estimen necesario deberan sustentarse en argumentos
pedagdgicos y se acordaran con el jefe técnico pedagdégico debiendo ser informados con
anticipacion a los estudiantes sin perjuicio de lo establecido en el articulo 18 del Decreto
67.

DE LOS PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE CALIFICACIONES.

Art. 61. Se privilegiara la evaluacidn de proceso tendiente a establecer logros parciales de
los aprendizajes y obtener calificaciones en las distintas asignaturas.

a) Se utilizardn diversas estrategias de evaluacion, que respondan a los distintos
estilos de aprendizaje.
b) Los criterios de asignacion de puntajes en pruebas, escalas de apreciacion, listas

de cotejo u otros instrumentos utilizados para evaluar aprendizajes cognitivos,
procedimentales y actitudinales etc., deben ser conocidos por los alumnos (antes y
durante) y ser coherentes con los objetivos de aprendizaje planteados y las metodologias
empleadas en el logro de los mismos.

c) Los plazos para entregar los resultados de las evaluaciones a los alumnos no
podran exceder de diez dias habiles (exceptuando controles de lecturas, ensayos SIMCE
y evaluaciones externas), no pudiendo aplicar una nueva evaluacién sin antes haber
entregado el resultado, retroalimentado y analizado los aprendizajes deficitarios y los
aprendizajes logrados.

d) Las ausencias a evaluaciones por enfermedades o causas mayores, deben ser
justificadas en un plazo de 48 horas como maximo con documentacion atingente en la
unidad que el Establecimiento designe para este efecto. ElI Jefe Técnico fijara un
calendario de recuperacion de evaluaciones pendientes, el cual serd informado via
comunicacion escrita al apoderado. La exigencia y escala de calificaciones asignada a
esta evaluacién de recuperacion, sera la misma que la de evaluacion rendida en primera
instancia.

e) De no asistir a evaluacion de recuperacion, se aplicara instrumento similar (mismo
objetivo) con escala diferenciada del 60% del puntaje ideal. En horario y lugar que

docente le asigne en el establecimiento.
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f) La inasistencia, no justificada, a esta Ultima instancia, quedara consignada en la
hoja de vida del estudiante e informada a apoderado a través de mensaje en plataforma
libro digital Napsis, en un plazo maximo de cinco dias.
0) UTP en conjunto con docente de asignatura, podra acordar con el apoderado
calendario de recuperacion especial, solo para aquellos casos debidamente certificados
por un médico o institucion pertinente. Esta informacion es de relevancia que sea
conocida también por el profesor jefe.
h) La falta de honradez en pruebas y trabajos practicos, tales como: copia,
adulteracion, suplantacién, etc, constituye una falta grave, por lo que deberd ser
sancionado, segun lo establecido en la tipificacion de la falta en el Reglamento Interno. El
docente retirar4 o requisara el instrumento y la medida pedagdgica es reagendar a una
evaluacién recuperativa, aplicando un instrumento evaluativo similar al original pero con
una escala del 70 % de exigencia, de no cumplir en la fecha acordada de evaluara el
proceso con la evidencia formativa que el docente tenga a la fecha, evidenciada del
proceso de aprendizaje del estudiante.
i) De igual modo, se le aplicara una medida ética-formativa que tienda a resarcir el
dafio realizado a su formacion académica, que serd aplicada por Unidad Técnica
Pedagogica.
) Los estudiantes seran evaluados bajo un régimen semestral en cada una de las
asignaturas del Plan de Estudio y en las areas de Desarrollo Personal y Social. La
Evaluacién del Desarrollo Personal y Social del estudiante no incide en la promocién. El
resultado de dicha evaluacion consultara los aspectos sefialados en el Informe de
Desarrollo Personal y Social que el Establecimiento ha desarrollado y sera informado al
apoderado de manera semestral.

DEL SISTEMA DE REGISTRO E INFORME DE AVANCE.

Art. 61. Con el fin de informar a los Apoderados de los logros alcanzados por sus
hijos/as, tanto en los Objetivos de Aprendizaje y Actitudinales, el establecimiento
ejecutard las siguientes acciones:

a) Calendarizacion de reuniones bimensuales dentro del afio escolar, considerando
de manera obligatoria las entrevistas de los apoderados que no asistieron de la semana
posterior de parte de cada profesor jefe, monitoreado por orientacion.

b) Al término del primer semestre, en el caso de aquellos estudiantes que presenten
bajas calificaciones y/o riesgo de repitencia, seran derivados a formar parte del Plan de
Apoyo Pedagdgico con el propdsito de fortalecer el compromiso de los estudiantes con su
proceso educativo.

C) Entrevistas individuales con Padres, Madres y Apoderados atendidos tanto por
Jefe Técnico, Profesor Jefe, Orientador, Psicéloga, Psicopedagogo u otros profesionales.
d) Elaboracion semestral del “Informe de Desarrollo Personal y Social del Alumno”

gue incluye los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS). El registro parcial se
realizara en una plantilla entregada por el Departamento de Orientacion, la cual quedara

registrada en Plataforma Corporativa.
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DE LA PROMOCION.

Art. 62. En la promocion de los alumnos/as se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.
Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos/as que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un
4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un

5.0, incluidas las asignaturas reprobadas.

En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos/as que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar
anual. Para estos efectos, el establecimiento considerara como asistencia regular la
participacion de los alumnos/as en eventos previamente autorizados, sean nacionales e
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes y/o
otros espacios formativos. La Direccion del Establecimiento, en conjunto con jefatura
técnico-pedagdgica consultando al Comité Interno de Decreto 67/2018 o al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos/as con porcentajes menores a la
asistencia requerida.

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el establecimiento educacional, a
través de su Director/a y/o equipo directivo, analizardn la situacion de aquellos
estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion antes mencionados o que
presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decision de
promocién o repitencia de estos alumnos/as. Dicho andlisis deberd ser de caracter
deliberativo, basado en informacidon recogida en distintos momentos y obtenida de
diversas fuentes de caracter consultivo considerando la vision del estudiante, su padre,
madre o apoderado y/o tutor. Esta decisién deberd sustentarse, ademas, por medio de un
informe elaborado por el/la jefe técnico-pedagbgico, en colaboracién con el profesor jefe,
profesor de asignaturas con bajo rendimiento, otros profesionales de la educacién, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del
alumno/a, en consulta al Comité de Decreto 67 o Consejo de Profesores seglin estime
conveniente el o la directora.

Art. 63. El informe, individualmente considerado por cada alumno/a, debera contemplar, a
lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que tuvo el estudiante durante el afio, por
asignatura;
b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los

logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad

de sus aprendizajes en el curso superior; y 1 6 5




i
|
|
A

BICENTENARIO

Rancagua

Educacion

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién
de alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su
bienestar y desarrollo integral.
d) El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, debera ser consignado
en la hoja de vida del alumno/a. La situacion final de promociéon o repitencia de los
alumnos/as deberd quedar resuelta antes del término de cada afio escolar. Una vez
aprobado un curso, el alumno/a no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Art. 64. El proceso de toma de decisién sobre la promocién de los/las estudiantes que
promueve el Decreto 67/2018 se basa en el transito desde la repitencia automética a la
repitencia entendida como medida excepcional, bajo la comprension de que la repitencia
no es la Unica ni la mejor alternativa para los/las estudiantes con dificultades y que lo
importante es generar los acompafiamientos mas pertinentes y oportunos para dichos
estudiantes de modo de hacer todo lo posible por evitar que repitan. Luego de evaluar el
proceso de un estudiante y realizar los acompafiamientos por parte de los distintos
actores del proceso formativo de ellla estudiante, la toma de decision de promocién o
repitencia deberd estipular y determinar los acompafiamientos mas pertinentes para
aquellos estudiantes que se hayan encontrado en riesgo de repitencia, ya sea finalmente
hubiesen sido promovidos o no, con el fin de resguardar el acceso a oportunidades que
les permitan progresar en sus aprendizajes y asegurar su permanencia en el sistema
educativo.

Luego de la realizacion del plan de apoyo pedagogico (PAP), nivelacion y sesionado el
comité técnico en todas sus instancias, se decidira la repitencia de los estudiantes una
vez que la direccion haya analizado la situacion particular con todos los antecedentes
necesarios.

Protocolo:

a) Derivacion mensual de Profesores Jefes o de asignatura al encargado PAP, con
copia a unidad de orientacion y UTP.

b) Profesor jefe y/o de asignatura cita a entrevista a apoderado para informar o
solicitar antecedentes relevantes.

c) Encargado de PAP entrega acciones de apoyo Yy nivelacién para las mejoras del
aprendizaje (entrevista a estudiante y apoderados).

d) Encargado de PAP evalla, monitorea y retroalimenta proceso de ensefianza
aprendizaje, definiendo la continuidad del estudiante en el proceso.

e) El encargado de PAP, da cuenta del proceso de apoyo y nivelacién de los
estudiantes detectados en la instancia de reflexion pedagodgica de manera
bimensual, y de forma trimestral se desarrollard comité técnico pedagdgico e
interdisciplinario con el profesor jefe, para analizar y a la vez definir acciones de
los estudiantes en particular.

f) Encargado PAP o UTP informa a los involucrados en el proceso: apoderados,
profesor jefe, profesor de asignatura, Orientacion, UTP, Inspectoria General y
Direccion sobre los avances de los estudiantes.
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g) Una vez efectuados los comités técnicos o de decreto 67, la informacion analizada
y definida se informard al Consejo de Profesores o Direccidn.

Art. 65. El equipo directivo del Establecimiento, durante el afio escolar siguiente, arbitrara
las medidas necesarias para proveer el Acompafiamiento Pedagdgico del estudiante que,
segun lo dispuesto en los articulos anteriores, haya o no sido promovido. Estas medidas,
necesariamente, deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado, y se detalla a
continuacion.

DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO.

Art. 66. Nuestra comunidad escolar asume que la repitencia escolar se produce cuando
un estudiante no supera satisfactoriamente un curso escolar y debido a ello se ve
obligado a repetir curso nuevamente.

Art. 67. En este caso, nuestra comunidad escolar, proveera medidas de Acompafiamiento
Pedagogico a aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién o que
presenten una calificacion que pone en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el
curso o nivel siguiente, para que, de manera fundada se tome la decisién de promocién o
repitencia.

En relaciéon a lo dispuesto anteriormente, debera quedar registro, el cual debera ser
incorporado en un Informe Pedagdgico Individualizado para cada estudiante, elaborado
por el Jefe/a de UTP, en colaboracién con el Profesor Jefe y otros profesionales de la
educacién que hayan participado del aprendizaje continuo del estudiante.

Independiente de si la decisién es de promocion o repitencia de un estudiante, el Liceo
arbitrard las medidas necesarias y suficientes, que seran autorizadas mediante firma por
la familia, representadas a través de la madre, el padre o la apoderada o apoderado
titular.

La implementacién de estas medidas sera coordinada por el Jefe de la UTP del Liceo, con
la colaboracion del equipo multidisciplinario y/o profesionales de la educacion.

Art. 68. La situacién final de promocion de los alumnos/as quedara resuelta al término de
cada afio escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual
de estudios que indique las asignaturas del plan de estudios, con las calificaciones
obtenidas y la situacién final correspondiente. El certificado anual de estudios no podra
ser retenido por el establecimiento en ninguna circunstancia. El Ministerio de Educacion, a
través de las oficinas que determine para estos efectos, podra expedir los certificados
anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar
en que esté ubicado el establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior,
sin perjuicio de disponer medios electronicos para su emision segun lo dispuesto en el

articulo 19 de la ley N° 19.880.
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Art. 69. En el Establecimiento, el rendimiento escolar del o la estudiante, no sera
obstaculo para la renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso por nivel,
en una oportunidad, sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula
(Ley SEP, 20.248, Ley de Inclusién escolar, 20.845).

Art. 70. La licencia otorgada por el Establecimiento permitira optar a la continuacion de
estudios en la Educacion Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por
ley y por las instituciones de educacién superior.

Art. 71. Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de
resolucion de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra
especie tomadas en funcién de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion
arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION.

A partir de los lineamientos que se encuentran incorporados en nuestro PEI, de manera
gradual y progresiva, los docentes incorporaran estrategias y actividades a estudiantes
aventajados respecto del curso al que pertenecen.

Art. 72. La inasistencia de un estudiante a una evaluacion calificada calendarizada con
antelacion, debera ser justificada personalmente por el apoderado titular, o suplente en
ausencia del titular. Esto podra ser realizado a través de certificado médico o documento
con fecha actualizada, entregado en la oficina de la UTP del Liceo.

a) La entrega del certificado no podra exceder las 48 horas a partir del inicio de la
licencia médica.

b) UTP informard a los docentes de la licencia del alumno/a dentro de dos dias
hébiles a través del correo institucional.

c) Es responsabilidad del estudiante acercarse al docente para regularizar la
situacion fijando nueva fecha de evaluacion.

Tras la presentaciéon de la justificacion, el docente fijarA una nueva fecha para la
aplicacion de la evaluacion pendiente. De igual manera quedara registro en el libro de
clases sobre el incumplimiento de la fecha original.

Art. 73. El Liceo asume que existen situaciones especiales de evaluacion tales como
ingreso tardio a clases, ausencias y/o suspensiones por periodos prolongados,
finalizacion anticipada del afio escolar, participacion en certimenes nacionales o
internacionales en las areas del deporte, la literatura, las ciencias, las artes. En este caso,
se procedera de la manera mas pertinente de acuerdo a las siguientes medidas de
referencia:

a) Comunicarse con Unidad Técnica del Liceo.

b) Solicitar a esa Unidad las estrategias para evaluar los aprendizajes, formas de
calificar, procedimientos que aplicara el Liceo para determinar la situacion final y/o las
disposiciones de evaluacion diferenciadas, segun corresponda.

168




i
|
|
A

BICENTENARIO

Rancagua

Educacion

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
) Las medidas seran propuestas por los docentes directamente responsables en
colaboracién con la UTP, quien autorizara su implementacion.

Casos especiales:

1. Traslado de alumnos/as: Sera facultad de del Sistema de Admision Escolar
nacional acorde a los protocolos legales vigentes. La UTP agregara las calificaciones al
libro de clases en las asignaturas que correspondan, realizando la respectiva conversion
en caso de ser necesario.

2. Alumnos/as con constantes inasistencias sin justificacién: En este caso para
efectos de promocién, se aplica el porcentaje minimo de asistencia del 85%, si el alumnos
matriculado no presenta justificacion y su ausencia abarca un minimo de dos (2) meses
consecutivos, la Direccion del Liceo tendra la facultad de dar de baja del sistema al
alumno/a, para dar cupo a otro estudiante que requiera matricula, en caso contrario Si
este alumno asiste de manera irregular e intermitente, se aplicara un calendario especial
de evaluacién con un 70% de exigencia para aprobar las evaluaciones y si son
acumulativas el porcentaje seria el mismo.

3. Alumnos/as con constante inasistencia con justificacién: En este caso
estudiantes cuya inasistencia es justificada, obedecera a los siguientes casos:

a) Estudiantes con enfermedades crdnicas.

b) Otros casos de asistencia. En estos casos tendran derecho a calendario de

evaluacion especial, a la entrega de material y a ser calificados de igual manera que los
estudiantes regulares, eso si deberan justificar su condicién con documentacion afin y
tener al menos un porcentaje de asistencia a clases del 50%. Los documentos validos a
presentar por el apoderado titular o suplente son: Certificado Médico y/o Documento
Judicial.

4, Estudiantes con incorporacién tardia: Cuando la matricula se realice en una
fecha posterior al inicio del afio escolar, se informard oportunamente a los profesores la
incorporaciéon del estudiante, al profesor jefe los motivos de la incorporacion y desde la
unidad técnica se definiran los planes de apoyo, nivelacion o adecuacion curricular.

5. Estudiantes que llegan atrasados o no asisten a evaluaciones calendarizadas
ylo avisadas: Deberan realizar la evaluacion en el tiempo que reste de la clase, 0 en caso
contrario, el profesor determinard una nueva fecha. Tanto en el caso de atraso o cuando
no asista a la evaluacion sin justificacibn posterior, el estudiante debera rendir la
evaluacioén en la fecha que le indique el profesor con un maximo de 70% de exigencia.

6. Validaciéon de estudios: La validaciéon de estudios: Es el proceso en virtud del
cual se otorga la certificacion de estudios de un determinado curso o nivel a personas
gue, habiéndolo solicitado, aprueben la rendicion de examenes de conocimiento o de
aplicacion practica como una culminacién de una tutoria, o como resultado del término d

un proceso de evaluacion formativa, segun corresponda a la metodologia de validacigl 6 9
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aplicada o si se trata de certificar habilidades y aprendizajes de estudiantes inmigrantes
gue no tengan apostillados sus documentos escolares siempre y cuando tengan
regularizado su ldentificador Provisional Escolar (IPE).

7. Correlacion de estudios: Ademas, el establecimiento haciendo uso del Decreto
2272 sobre correlaciéon de estudios cuando ello sea necesario, previa autorizacion del
DEPROV Cachapoal. La correlacion de estudios se aplica cuando un alumno(a) se
cambia de una modalidad de estudios a otra, de una especialidad a otra, dentro del
mismo establecimiento educacional o cuando desde otro establecimiento educacional se
matriculan estudiantes con ademas otra especialidad.

8. Del cierre anticipado del afio escolar: Direccién en conjunto al equipo técnico
pedagdgico, podra determinar Cierre Anticipado del Afio Escolar, cuando el caso relna
las siguientes condiciones:

a. El estudiante esté impedido de asistir regularmente a clases por problemas
prolongados de salud, judiciales, viajes al extranjero u otros.
b. El estudiante haya rendido a lo menos 1 semestre del afio lectivo, con promedio

semestral en las respectivas asignaturas, sin evaluaciones pendientes y presentando un
promedio general que le garantice la promocion escolar, o bien, el estudiante haya
rendido el 65% de las evaluaciones anuales en cada asignatura, y estas permitan
garantizar su promocion.

C. El apoderado deberd presentar una solicitud dirigida a la Direccion del
establecimiento, que incorpore documentaciéon que acredite la condicién que da origen a
la solicitud. En caso que se trate de una condicion médica, entre la documentacion
pertinente debe adjuntar, protocolos de examenes y tratamiento, de acuerdo a la
especialidad y diagnostico del estudiante.

d. Una vez recepcionada la solicitud, el caso sera estudiado en conjunto por el
equipo técnico, y el profesor jefe del estudiante, quienes cautelaran que los certificados
gue acompafian la solicitud, sean emitidos por entidades pertinentes, correspondan a la
fecha en que se solicita el cierre del afio escolar, la patologia y al periodo en que el
estudiante dej6 de asistir a clases.

e. La Resolucion de esta medida de finalizacion anticipada del afio escolar, podra ser
acogida y resuelta favorablemente por el Director(a), Equipo Técnico Pedagdgico,
Profesor Jefe y Consejo de Profesores y sera informada a los padres y/o apoderados a
través de una Resolucién Interna emitida por la Direccion en un plazo no superior a 15
dias habiles desde ingresada la solicitud.

f. En casos debidamente fundamentados el equipo directivo y el docente de la
asignatura podran reemplazar una evaluacién puntual del estudiante por una actividad
pedagdgica distinta, cumpliendo con el mismo objetivo de aprendizaje.

Art. 62. Las situaciones especiales no contempladas en el presente Reglamento,
debidamente justificadas que pudiesen presentarse durante el afio escolar, previo informe
de la UTP, seran resueltas por la Direccion del establecimiento educacional, considerando
las opiniones de los docentes y profesionales involucrados, en primera instancia y por el
Jefe del Depto. Provincial de Cachapoal, si ello fuera procedente.
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DE LA ACTUALIZACION Y CAMBIO DEL REGLAMENTO INTERNO DE
EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR.

Art. 74. Anualmente, el Consejo Escolar tendra la responsabilidad de organizar un
proceso de consulta al presente Reglamento para recabar las observaciones e
inquietudes de la Comunidad Educativa. Este proceso sera siempre participativo y
vinculante, liderado por el Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico, representado por el
Jefe de la UTP, quien presentara las observaciones al Consejo Escolar para que resuelva
las modificaciones pertinentes en sesion ordinaria:

a) El Consejo Escolar tendr& facultad consultiva sobre el proceso de consulta.

b) El Consejo Escolar deliberard sobre la necesidad de convocar a un proceso de
consulta en el caso que sean ajusten menores.

c) Para el procedimiento de consulta podran considerarse actividades como grupos

focales o plebiscito, en el caso de los estudiantes y de reuniones de consejo de
profesores en el caso de los docentes.

d) Tres (3) afios después de la entrada en vigencia del presente Reglamento, ante de
su tercera sesion ordinaria, el Consejo Escolar deliberara si es pertinente elaborar un
nuevo Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacién y Promocién Escolar.

e) Si no es pertinente elaborar un nuevo Reglamento Interno, el Consejo Escolar
dejara registro en el acta correspondiente con sus respectivos fundamentos y soélo
procedera la consulta anual.

f) Si se aprueba la necesidad de elaborar un nuevo Reglamento Interno, se
convocara a un Consejo Escolar ampliado donde participara el Jefe de la UTP. En la
primera sesion destinada para tal efecto, se realizara un balance sobre fortalezas y
debilidades del Reglamento Interno con el fin de determinar las materias de consulta.

0) Sera responsabilidad de la Direccién del establecimiento informar al Director del
Depto. Provincial de Cachapoal de los cambios de actividades necesarios, y del/la Jefe/a
de la UTP disefar la estrategia de consulta. En este proceso se podran considerar
instrumentos como entrevistas, encuestas y grupos focales. La estrategia sera consultada
al Consejo y aprobada exclusivamente la Direccién del Liceo.

h) Al finalizar el proceso de Consulta, el Jefe de la UTP liderara la elaboracién de un
anteproyecto del Reglamento Interno de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar,
con el apoyo de un comité de revision integrado por quienes estime conveniente.

i) Este documento se presentara al Consejo Escolar para su estudio, con al menos
tres (3) dias de anticipacion. Cada vez que sea rechazado, el nuevo anteproyecto
contendra las observaciones que el Consejo sefale, hasta obtener la aprobacion
definitiva. Entre un rechazo y otro no podra haber un especio superior a diez dias.

) En caso de ser rechazadas algunas materias, el Consejo Escolar tendra facultad
resolutiva sobre ellas, hasta su total aprobacion.
k) Las modificaciones y actualizaciones al Reglamento seran informadas en la

reunion con las familias siguiente al término de las mismas, mediante comunicacién
escrito o en la plataforma SAE del Ministerio de Educacion.
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DE LAS NORMAS FINALES.

Art. 75. Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en
cada curso: la némina completa de los alumnos/as, matriculados y retirados durante el
afo, sefialando el nimero de la cédula nacional de identidad o el nimero del IPE, las
calificaciones finales de las asignaturas del plan de estudios y el promedio final anual, el
porcentaje de asistencia de cada alumno y la situacion final correspondiente. Las Actas
deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del Ministerio de Educacién
disponible al efecto y firmadas solamente por la Direccion del Establecimiento.

Art. 65. En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del
SIGE, el establecimiento las generara en forma manual, las que deberan ser visadas por
el Departamento Provincial de Educacién de Cachapoal y luego enviadas a la Unidad de
Registro Curricular de la region correspondiente. El establecimiento guardara copia de las
Actas enviadas.

Art. 66. Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza
mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar
continuidad a la prestacion del servicio, 0 no pueda dar término adecuado al mismo,
pudiendo ocasionar serios perjuicios a los alumnos/as, el jefe del Departamento Provincial
de Educacion respectivo dentro de la esfera de su competencia, arbitrard todas las
medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar a buen término el afio escolar,
entre otras: suscripcion de actas de evaluacion, certificados de estudios o
concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad. Las medidas que
se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial de Educacién de Cachapoal
duraran sélo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacién y
tendran la misma validez que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las personas
competentes del respectivo establecimiento.

Art. 76. Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocién escolar no previstas en el
presente reglamento seran conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial
de Educacion de Cachapoal. En contra de esta Ultima decision el Establecimiento o
padres, madres y apoderados podran presentar recurso de reposicion y jerarquico ante el
Seremi de Educacion de la regién del Libertador Bernardo O’Higgins, quedando la medida
suspendida mientras se resuelve.

DE LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD.

Art. 77.- Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos
derechos que sus compafieros en relacion a su ingreso y permanencia en el
establecimiento educacional, no pudiendo ser objeto de ningln tipo de discriminacién por
esta condicién, en especial el cambio del establecimiento o expulsion, la cancelacién de
matricula, la negacién de matricula, la suspension u otra similar, sin perjuicio de lo
anterior, se le podran aplicar sanciones segun el Reglamento interno, cuando existan
transgresiones a las normas establecidas.
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Art. 78.- Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir y participar a las clases
de Educacién Fisica y Salud en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferenciada.

Art. 79.- Las estudiantes madres recientes no les sera exigible participar en actividades
practicas en la asignatura de Educacion Fisica y Salud hasta el término del puerperio. No
obstante, de igual manera seran evaluadas de manera diferenciada en el periodo escolar.

Art. 80.- Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a este
reglamento de evaluacion, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del
establecimiento de otorgarles las facilidades académicas sefialadas en el articulo 8°,
incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas
y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado
por los docentes y en el podran colaborar sus compafieros de clases.

Art. 81.- El establecimiento no exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad
el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan
como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, parto, el post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control del nifio sano, pediatrico u
otros similares que el médico tratante certifique debidamente.

Art.82.- Los estudiantes padres serdn sometidos a este reglamento de evaluacién, sin
perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles
facilidades académicas en caso de asistir a controles prenatales, procedimientos, parto, y
otras actividades relativas a la paternidad activa. Las inasistencias deberan ser
debidamente justificadas a través de certificados, bonos de atencidén, u otros medios.
Cumpliendo con la cantidad minima de calificaciones de las asignaturas o modulos.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Disposiciones de caracter general.

Art. 83.- Para las salidas de estudiantes del Liceo con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas
en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

Art. 84.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera
contar con la autorizacion escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Art. 85.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del
director/a del establecimiento, quien lo tramitard con el Sostenedor para su autorizacién y
derivar ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos
necesarios.
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Art. 86.- Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de
la participacion del docente responsable, con otro adulto funcionario del establecimiento
gue acompafie la delegacion.

Art. 87.- En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos
de traslado, entradas u otros pagos relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser
recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Aspectos relativos a la salida pedagégica.

Art. 88.- Los estudiantes estardn a cargo del o los profesores responsables y/o del
funcionario acompafiante de la actividad, desde la salida y hasta la vuelta al
establecimiento.

Art. 89.- El profesor responsable entregara a cada alumno/a un nimero telefénico al cual
comunicarse en caso de extravio.

Art. 90.- Los(as) estudiantes estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares.
Por lo tanto, en caso de producirse algin accidente se procedera segun el Protocolo de
Accidentes Escolares del establecimiento. Por lo que en cada salida debera portarse, al
menos, un ejemplar de accidente escolar.

Art. 91.- Las disposiciones de convivencia escolar regiran para todos los estudiantes
durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

Art. 92.- Cualquier conducta que transgreda el Reglamento Interno por parte de un
estudiante durante la actividad serd informada al regreso al establecimiento a quién
corresponda por parte del profesor responsable, consighando la conducta en el libro de
clases.

Art. 93.- Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar
reglamentario, o el buzo del Liceo segun lo establezca el profesor a cargo de la salida
pedagdgica.

Art. 94.- El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre
bajo la vigilancia del o los profesores responsables.

Art. 95.- Los estudiantes deberan permanecer en todo momento con el grupo y nunca
alejarse de él.

Art. 96.- Los estudiantes deberan cuidar y hacerse plenamente responsables en todo
momento de sus pertenencias.

Art. 97.- En el trayecto en medios de transporte los estudiantes deberan mantenerse y
conservar la ubicacién designada por el profesor.
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Art. 98.- Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte, pararse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
0 puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos.

Art. 100.- Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida, asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

Art. 101.- El docente a cargo, finalizada la salida pedagdgica, debe entregar un informe
de ejecucién del proyecto con la respectiva evaluacion por parte de los estudiantes.

Art. 102.- Al ser un establecimiento bicentenario y de acuerdo al proyecto presentado, se
estableceran las estrategias y metodologias de trabajo docente enmarcadas en el ABP,
desarrollo de habilidades, conocimientos, actitudes y competencias del siglo XXI.
Ademds, como establecimiento se implementaran estrategias que permitan dar fuerza al
plan lector y resolucion de problemas.

PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO APRENDIZAJE BASADO EN
PROYECTOS O ABP:

Paso 1. Conformacién de los equipos de trabajo colaborativo. Lo ideal es que estos
equipos de trabajo colaborativo en que se divide el grupo curso no tengan mas de seis
estudiantes. Y los miembros de cada grupo deben tener habilidades y competencias
variadas y complementarias.

Paso 2. Negociacibn de equipos. El trabajo colaborativo requiere que todos los
integrantes estén confortables. Por eso, el profesor jefe o de asignatura puede conversar
la propuesta general de grupos con el curso y negociar con los alumnos los cambios
hasta que todos queden conformes.

Paso 3. Definicion de los objetivos. Los profesores deben definir en conjunto un objetivo
general para proponer a cada grupo de trabajo colaborativo. Este objetivo general apunta
a una problematica que pueda ser abordada por varias asignaturas, y de él se
desprenden los objetivos de aprendizaje para cada materia. Ello requiere un trabajo previo
de los profesores para hacer los cruces curriculares.

Paso 4. Carta Gantt para los estudiantes. En un trabajo de reflexion con los estudiantes,
se realiza una planificacion del trabajo con los desafios y productos a realizar y sus
respectivos plazos. El profesor debe velar por el cumplimiento de esta planificacion.

Paso 5. Presentacion de los criterios de evaluacién. Cada profesor de asignatura debe
explicitar los criterios de evaluacion que usara para evaluar los avances parciales. El
profesor jefe o profesor de asignatura debe explicitar los criterios para la autoevaluacion y
la evaluacién entre pares, de modo que los alumnos sean co-participes de la evaluaciéal 75
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El equipo de profesores de asignaturas debe entregar las rdbricas para evaluar el
resultado final del proceso.

Paso 6. Monitoreo de investigacion y de los protocolos. En esta etapa, que dura entre dos
y tres meses, los grupos recaban y organizan informacion, escriben informes,
confeccionan presentaciones, disefian y elaboran objetos, componen canciones, y crean
textos, obras draméticas, periodicos, videos y hasta ferias cientificas. El trabajo se realiza
dentro o fuera de las horas de clases, y los profesores monitorean los avances en algunas
clases dispuestas para ello y después de la jornada.

Paso 7. Entrega parcial y periodo de correcciones. La etapa de investigacion concluye con
la entrega de un estado de avance escrito. El equipo de profesores corrige este informe y
entrega sugerencias a cada grupo. El proyecto definitivo se entrega al finalizar el primer
semestre.

Paso 8. Desarrollo de la presentacion final. El segundo semestre se inicia con la
preparacion de las presentaciones orales del proyecto. La preparacion de los productos
(obras dramaticas, ferias cientificas o videos) toma uno o dos meses.

Las presentaciones se hacen por grupo ante todo el curso y ante cursos de otros niveles.
La presentacion final es evaluada por el equipo de profesores y se suma a las de la
primera etapay a las tres co-evaluaciones.

Paso 9. Evaluacion del proceso. La evaluacion desde la perspectiva del aprendizaje se
realiza en todas las etapas del trabajo basado en proyectos. Junto a los aspectos
cognitivos, en esta etapa también se deben evaluar las competencias socio afectivas y el
aprendizaje de la colaboracion. La evaluacion es asumida por el conjunto de profesores
con una variedad amplia de instrumentos de recoleccién de informacién, consecuencia
fluida de todo el proceso anterior.
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PARTE N°4

XIX. REGULACIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD:

12. SEGURIDAD
13. HIGIENE.
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Articulo N°68:

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

MARCO JURIDICO

1. Ley N° 16.744 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon social, que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

2. D. S. N° 313/1973. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley
NO

16.744 (aplicable a alumnos que realizan practica profesional en empresas.).

3. Ord. N° 0156- de 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacion Escolar.

4. Orientaciones a las comunidades educativas en la prevencién de accidentes escolares.
Mineduc 2013.

INTRODUCCION

El Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales Diego Portales, de conformidad con lo
dispuesto en el Ordinario N° 156 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion
Escolar, ha elaborado el presente Protocolo General de actuacion frente a accidentes
escolares, que se produzcan en el establecimiento educacional, cuyo objetivo es permitir
gue la comunidad escolar aborde adecuadamente las situaciones que acaezcan en su
interior.

El Protocolo es obligatorio y todos los miembros de la comunidad escolar deberan
subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en él.

DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR:

Se entiende por accidente escolar:

- Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte.

- Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice
su practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos ultimos lugares.

- Excepcién: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna
con los estudios o préactica educacional o profesional y los producidos intencionalmente
por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

CASOS EN QUE SE APLICA.

El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares
lectivas, extracurriculares, extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en
todas las actividades que se realizan en las dependencias de cada establecimiento
educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y
laboratorios.

178




i
|
|
A

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES

“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”
Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun alumno(a) sufra un
accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este documento
se indica. Toda situacién que no esté contemplada en el protocolo sera atendida por el
Comité de Seguridad Escolar.

OBLIGACION DE DENUNCIAR AL SERVICIO NACIONAL DE SALUD.

Todo accidente escolar deberd ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un
formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracién Individual de Accidente
Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP) disponible en las oficinas
del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o en los sitios www.isl.gob.cl,
www.escuelasegura.mineduc.cl, o en www.convivenciaescolar.cl, link seguridad escolar.

QUIENES DEBEN DENUNCIAR.

La denuncia la efectuara:

- El director/a del establecimiento educacional u otro docente directivo, tan pronto como
tenga conocimiento de su ocurrencia.

- El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto
en que preste atencion al accidentado.

- En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia respectiva, dentro de las 24
horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.
La denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los
hechos.

DEBER DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Es responsabilidad de todo el personal, estudiantes, padres, madres y apoderados(as) vy,
en general, de toda la comunidad educativa de cada establecimiento, tomar conocimiento
y respetar todas las disposiciones contenidas en el presente documento.

TIPOS DE ACCIDENTES

LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o
golpes suaves.

MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

GRAVES: Son aquellas gue requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por
cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos.

SEGUN LA GRAVEDAD DE LAS LESIONES O DANOS:

OCURRENCIA DEL HECHO Y ASISTENCIA AL ESTUDIANTE

Frente a cualquier accidente o problema de salud serd el adulto mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion y/o presta
primeros auxilios. Informar a Inspectoria, para traslado a enfermeria. 1 79
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Responsable: Cualquier funcionario o integrante de la comunidad escolar que sea testigo
del hecho o tome conocimiento de manera inmediata. Plazo: En el mismo instante de que
ocurra el hecho.

ASISTENCIA AL ESTUDIANTE

Se procede a entregar primeros auxilios de caracter basico al afectado(a), inmovilizacion,
frio local, etc. (Cuando lo amerite) Se debe mantener en enfermeria e informar a
Inspectoria.

Responsable: Funcionarios de Inspectoria y encargado de salud Plazo:

En el lapso mas breve de tiempo desde la ocurrencia del hecho.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la enfermera

Tanto en caso de accidentes menos graves como graves, inspectoria informara a los
padres de inmediato comunicandose al celular, teléfono fijo o direccién registrados por
éstos en el establecimiento, o en la forma que resulte mas expedita.

INFORMAR AL APODERADO

Se debe comunicar la ocurrencia del hecho al padre, madre, apoderado, adulto que
detente el cuidado personal o familiar cercano, para informar la ocurrencia del hecho y
solicitar su pronta presencia en el establecimiento.

Responsable: Direccion del establecimiento o funcionarios de Inspectoria u otro
designado para tal efecto.

Plazo: En el lapso mas breve de tiempo desde la ocurrencia del hecho.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
asistencial mas cercano, en ambulancia o vehiculo particular.

TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL

El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al centro asistencial, si el apoderado no
puede, el colegio traslada al alumno, en caso de extrema gravedad, se solicitara la
presencia de ambulancia (SAMU) para que realice el procedimiento.

El alumno serd acompafiado por un funcionario del colegio quién sera responsable hasta
que se presente el apoderado.

Responsable: Director(a) del establecimiento o funcionario designado para cumplir con el
encargo encomendado, previa evaluacion de la situacion.

Plazo: En el lapso mas breve posible desde la ocurrencia de los hechos.

EN CUANTO AL SEGURO ESCOLAR.

Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del colegio (Uno para el centro
asistencial, otro para el apoderado y otro para el colegio) que contempla la posibilidad de
recibir atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL o SAPU) de forma
gratuita al alumno incluyendo exadmenes y procedimientos.

Responsable: Director(a) del establecimiento o funcionarios de Inspectoria u otro
estamento designado para tal efecto.

Plazo: De manera coetanea a la implementacion de otras medidas.
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SEGUIMIENTO
Se seguira la evolucién del caso, considerando estado fisico y emocional del alumno
accidentado y eventuales medidas que se debe tomar a nivel escolar, en razén del
tratamiento médico.
Responsable: Encargado de convivencia escolar, cualquier otro funcionario cuya
intervencion sea pertinente en razén de la evolucion del caso.

Plazo: Indefinido, durante todo el lapso de tiempo que se desarrolle el hecho mismo del
accidente y las posteriores consecuencias.

ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

- Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de
los profesores o inspectores acompafantes, debera trasladar de inmediato al o la alumna
al centro de salud mas cercano.

- Simultdneamente, debera informar el hecho a Secretaria del establecimiento a objeto de
gque ésta comunique la situacién al apoderado y solicite a enfermeria la elaboracion del
formulario del seguro escolar.

- Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el
formulario debera ser presentado en el Hospital que corresponda.

- Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, Enfermeria y secretaria se contactara con
el centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado para requerir informacién sobre
la situacion y tramitacion del seguro escolar.

- En todo caso, el profesor o inspector acompafiante deberd permanecer con él o la
alumna, hasta la concurrencia de sus padres.

ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRAYECTO.
Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién o sitio
de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los
padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar al
Colegio para la elaboracion del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar
de enfermeria. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de
Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.

NORMAS ESENCIALES DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Del accidente escolar.

Para los efectos del decreto N°313 se entendera por accidente toda lesion que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su practica
profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran
también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacion y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su
practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre

estos Ultimos lugares. 1 81
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Beneficiarios.

Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos fiscales o particulares, de nivel de transicion de la
educacion parvularia, de ensefianza béasica, media normal, técnica, agricola, comercial,
industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, por los accidentes que sufran durante
sus estudios, o0 en la "realizacién de su practica educacional o profesional" respecto de
toda lesion que sufran a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su
practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Vigencia.

Los estudiantes gozardn de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el
instante en que se matriculen en el establecimiento. Los efectos del seguro se
suspenderan durante los periodos en que los estudiantes no realicen sus estudios o su
practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan
producirse con posterioridad al egreso del establecimiento. Los estudiantes quedan,
asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban pernoctar fuera de su
residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de
la realizaciéon de su practica educacional.

Prestaciones médicas que incluye el seguro.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente (articulo 7 del citado
D.S. N° 313):

- Atencién médica quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

- Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

- Los gastos de traslado y cualquiera otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Excepcionalmente, tales prestaciones podran requerirse en centros asistenciales distintos
a los indicados, estando los Servicios de Salud obligados a reembolsar los gastos en que
haya debido incurrirse para atender la recuperacion de salud del estudiante. De acuerdo
con lo establecido en el articulo 16 del D.S. 313, ya citado, en lo que no estuviere
expresamente contemplado, se aplicaran las disposiciones generales contenidas en la
Ley 16.744 y en sus reglamentos.

Cuota mortuoria.

Si un estudiante protegido por el seguro escolar fallece por un accidente a causa o con
ocasion de sus estudios, la persona o institucién que compruebe haberse hecho cargo de

los funerales, tiene derecho a que el Estado le entregue un monto en dinero o cuo;] 82
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mortuoria, equivalente a 3 ingresos minimos para fines no remuneracionales, vigentes a la
fecha de fallecimiento del estudiante.

Fiscalizacion del seguro. La fiscalizacion de la aplicacion de este seguro escolar
corresponderd a la Superintendencia de Seguridad Social. (www.suseso.cl).

Articulo N°69:

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse
en buenas condiciones de orden y limpieza ademas de libres de vectores y plagas.

El Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales cuenta con una rutina de aseo diario,
semanal, mensual y anual segun el lugar y la tarea a realizar. Para la ejecucion de las
variadas labores de limpieza cuenta con un equipo de Auxiliares de Aseo, dirigidos y
coordinados por Subdireccién.

Antisépticos: agente que controla y reduce la presencia de microorganismos
potencialmente patégenos sobre piel y mucosas. Ejemplo: alcohol gel

Desinfectantes: agente que elimina la carga microbiana total en superficies inanimadas.
Ejemplo: cloro.

Limpieza: es la remocién por arrastre mecanico de toda materia extrafia en el ambiente,
superficies y objetos. Esta disminuye el nUmero de microorganismos pero no asegura su
destruccion.

Sanitizacion: consiste en disminuir el nUmero de gérmenes a través de la limpieza con
sustancias quimicas y calor, con el objetivo de eliminar los microorganismos presentes en
las diferentes superficies.

Rutinas Aseo:

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccién o higienizacién, se debe
hacer una correcta ventilacion de las areas a limpiar.

Con el fin de disminuir la propagacion de enfermedades, es importante intensificar las
medidas de higiene personal y autocuidado tales como: lavarse las manos tras ir al bafio y
antes y después de las comidas.

Los alumnos, profesores y personal del colegio deben seguir una serie de medidas, para
facilitar la limpieza diaria del colegio. Entre otros, se considera:

Depositar la basura en los lugares correspondientes.

Limpiar la pizarra.

Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar limpieza.

No rayar mesas, paredes y otros similares.

Mantener los materiales de trabajado ordenados en los lugares dispuestos para ello.

Aseo Salas de Clases:
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El retiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada, en bolsas de
basura anudandola en su extremo superior.
El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillon en forma diaria. Esta
limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la
habitacion hacia la puerta. Las ventanas deben abrirse para su ventilacion.
Hay aseo que se realiza diariamente y otras tareas que se efectlan con menos
periodicidad como el lavado de cortinas, alfombras y las sanitizaciones.
Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, recepcion, oficinas en
general, bafios de todo el establecimiento, camarines, sala de profesores, cocina,
comedores, sala de estar de auxiliares y patios.
Al final del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas y desde los basureros del
patio y se lleva en bolsas anudadas al centro de acopio de basura que se ubica en el
estacionamiento, desde donde es retirada por la Municipalidad. Se mantiene en un
depdsito cerrado hasta el retiro.
Desinfeccion:
El objetivo de este protocolo es estandarizar la concentracion de hipoclorito utilizada para
desinfectar las diferentes superficies en el colegio.
Las soluciones de hipoclorito deben ser preparadas justo antes de usarse y una solucién
por sector a desinfectar.
La solucién se prepara con agua fria y NUNCA mezclar con detergentes o jabones.
Para manipular la solucién de hipoclorito usar guantes y mascarilla.

PROTOCOLOS COVID

El 31 de agosto 2023 finaliz6 la alerta sanitaria por covid-19 y enfermedades respiratorias
gue se encontraba vigente desde el 5 de febrero del 2020 en todo Chile para enfrentar la
amenaza a la salud publica producida por la propagacion a nivel mundial del coronavirus.
Medidas Sanitarias en Establecimientos Educacionales marzo 2023:

- Los establecimientos de educacién deben realizar actividades y clases
presenciales.

- La asistencia presencial es obligatoria.

- Considerando que mas del 80% de estudiantes de establecimientos escolares
(entre NT1 y IV medio) tiene su esquema de vacunacion completo, se elimina la
restriccion de aforos en todos los espacios dentro de los establecimientos
educacionales, propiciando el distanciamiento en las actividades -cotidianas
siempre que esto sea posible.

- Elnivel de sala cuna y nivel medio continuard sin la aplicacién de aforos.

- Se recomienda a los establecimientos revisar el estado de vacunacion por cada

curso en la pagina de actualizaciéon semanal https://vacunacionescolar.mineduc.cl/
1,
e incentivar la vacunacion en los cursos que se encuentren bajo el umbral de 80%.
Respecto a lo anterior, se sugiere coordinar la realizacion del proceso de
vacunacion en los establecimientos educativos, entre el sostenedor y el centro de
salud mas cercano.

- El uso de mascarilla no es obligatorio en educacion parvularia, basica y media, ni

en ninguna modalidad del sistema educativo. 1 84
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- En situacién de brotes de COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria (AS),
puede exigirse el uso de mascarillas en un periodo de tiempo acotado.

PARTE N°5

ANEXOS:

14. ANEXO 1: PLAN DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA
15. ANEXO 2: PLAN CONVIVENCIA ESCOLAR.

16. ANEXO 3: PLAN SEGURIDAD.
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ANEXO 1:

PROGRAMA PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA.

INTRODUCCION

La implementacién exitosa de acciones de prevencién de la conducta suicida en
estudiantes requiere de un abordaje integral que sea parte de un marco y una definicion
institucional que releve la importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion de la
salud mental, comprendiendo que todo lo que ocurre al interior del contexto escolar
influira en la salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la comunidad escolar
en general. De esta forma, la prevencion de la conducta suicida se inserta, complementa
y conecta con una serie de otras acciones que el establecimiento ha emprendido o se
dispone a emprender, con el objetivo de que todos los integrantes de la comunidad
educativa gocen de bienestar.

El cuidado y proteccion del bienestar y la salud mental en el liceo se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos. Sin bienestar y salud mental es
imposible el desarrollo y el aprendizaje. El desarrollo de un plan de prevencion de la
conducta suicida en estudiantes, junto a estrategias tales como el cuidado del bienestar
docente, la seguridad escolar, los protocolos de actuacion, son herramientas que la
escuela o liceo debe poner en marcha para el beneficio de toda la comunidad escolar.

LA CONDUCTA SUICIDA

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la
obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacién Panamerica de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comin que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder
gue esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a
cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir,
sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén
es importante clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser
altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no
estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).
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De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

¢ Ideacion suicida Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcén”).

¢ Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES DE CONDUCTA
SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR.

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES
AMBIENTALES - Bajo apoyo social. - Integracion social (por
- Difusion inapropiada de ejemplo, participacion en
suicidios en los medios de deportes, asociaciones
comunicacion y redes sociales. religiosas, clubes vy otras
- Discriminacién (LGBTI, actividades).
pueblos indigenas, migrantes, - Buenas relaciones con
etc.). companeros y pares.
- Practicas educativas severas o - Buenas relaciones con
arbitrarias. profesores y otros adultos.
- Alta exigencia académica. - Contar con sistemas de apoyo.
- Leyes y normas de la - Nivel educativo medio-alto.

comunidad favorables al uso
de sustancias ilegales, armas
de fuego, etc.

- Desorganizacién y/o conflictos
comunitarios.

- Barreras para acceder a la
atencion de salud y estigma
asociado a la busqueda de
ayuda.
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FAMILIARES

INDIVIDUALES

Trastornos mentales en la
familia.

Antecedentes familiares de
suicidio.

Desventajas socio-
econdémicas.

Eventos estresantes en la
familia.

Desestructuracion o cambios
significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental
(trastornos del animo,
esquizofrenia, abuso de
alcohol y otras drogas).
Intento/s suicida/s previo/s.
Acontecimientos vitales
estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente
significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo
pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso
sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

- Funcionamiento familiar (alta
cohesion y bajo nivel de
conflictos).

- Apoyo de la familia.

- Habilidades para la solucién
de problemas y estrategias de
afrontamiento.

- Proyecto de vida o vida con
sentido.

- Capacidad de automotivarse,
autoestima positiva y sentido
de autoeficacia.

- Capacidad de buscar ayuda
cuando surgen dificultades.

PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES.

El Programa Nacional de Prevencién del Suicidio ha puesto a disposicién de la comunidad
escolar un documento titulado “Recomendaciones para la prevencién de la conducta
suicida en establecimientos educacionales. Desarrollo de estrategias preventivas para
Comunidades Escolares”. Dicho documento plantea que, para desplegar una estrategia
de prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales, es necesario
considerar seis componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion
de la conducta suicida en diferentes contextos escolares. Es factible que méas de alguno
de estos componentes ya estan siendo ejecutados en mayor o menor medida en nuestro
establecimiento, pudiendo inclusive desconocer que contribuyen entre otras cosas a la
prevencion del suicidio.
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Componente 1: Clima Escolar Protector
a. Prevencion del acoso escolar (bullying): clima de seguridad.
- Disefio y aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso

escolar.
- Disefiar acciones para todos los involucrados en la situacién de acoso
escolar.
b. Promocién de la participacion activa de todos los actores de la comunidad
educativa.

- Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos
escolares, centro de padres, madres y apoderados, centro de alumnos.

- Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases.

- Talleres extraescolares.

Componente 2: Prevenciéon de Problemas y Trastornos de salud mental.
a. Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: habilidades para
Vivir.
- Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de
Aprendizaje Transversales (OAT).

- Ejecucion de programas de prevencion en salud mental.

b. Alfabetizacion en salud mental.

c. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion.

Componente 3: Educacion y sensibilizacion sobre suicidio.
a. Educacién y sensibilizacion para estudiantes.
b. Educacion y sensibilizacion para madres, padres y apoderados.
c. Educacién y sensibilizacién para el equipo docente, asistentes de la educacién y
directivos del establecimiento.

Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo.

a. Eleccion y capacitacion de facilitadores comunitarios, definidos como agentes a
través de los cuales el liceo puede identificar estudiantes en riesgo, realizar un
primer abordaje y ser un puente entre el estudiante y la atencion en la red de
salud.

b. Implementacion de “Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida”.

c. Formalizar dentro de los procedimientos del establecimiento educacional los pasos
a seguir frente a la presencia de sefales de alerta.

Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de
Postvencion.

Componente 6: Coordinacion y acceso a la red de salud.
a. Conocimiento de los flujos de derivacion para atencion en salud mental.
b. Implementacion de “Ficha de Derivacion a Centro de Salud”.

189




[ ——— )
|

‘ LICEC BICENTENARIO
|

COMERCIAL DIEGO PORTALES “
i

BICENTENARIO

LICEOS +

Rancagua

Educacion

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

REFERENCIAS

Ministerio de Salud (2019). Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida
en Establecimientos Educacionales. Santiago, Chile: Programa Nacional de Prevencion

del Suicidio.

PLAN DE PREVENCION DE CONDUCTA SUICIDA 2024-2025

Objetivo
general:

Objetivos
especificos:

ACCIONES/
ACTIVIDADES

de
de

Elaboracién
protocolos
actuacion.

Educacion y
sensibilizaciéon de
funcionarios del
establecimiento a
través de charlas
informativas.

Fortalecer factores protectores de

la conducta suicida en

estudiantes del Liceo Comercial Diego Portales.

Disminuir factores de riesgo de la conducta suicida en estudiantes
del Liceo Comercial Diego Portales.
Propiciar un clima escolar protector
Prevenir problemas y trastornos de salud mental

Educar y sensibilizar a la comunidad escolar sobre el suicidio

RECURSOS
Documento:
“Recomendaciones
para la prevencion
de la conducta
suicida en
establecimientos
educacionales.
Desarrollo de
estrategias
preventivas para
Comunidades
Escolares”.
Presentacion en
PowerPoint, salén
auditorio Diego
Portales, proyector,
micréfono.

IMPACTO

Protocolos de
actuacion para el
establecimiento  en
caso de detectar
estudiante con
riesgo suicida,
intento  suicida o

suicidio consumado.

Conocimiento de los
protocolos de accion
por parte de todos
los funcionarios del
establecimiento.
Funcionarios
informados sobre
factores de riesgo y
proteccién, sefiales

MEDIOS DE
VERIFICACION

Protocolos de
actuacion (flujograma
y tabla de

responsabilidades).

Registro de
asistencia a la
charla.
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Educacion y
sensibilizaciéon de
estudiantes a
través de talleres
organizados por
Convivencia

Escolar en
coordinacién con
Orientacion y

profesores jefe.

Educacion y
sensibilizacion de
madres, padres y

apoderados
sobre el suicidio
a través de
charlas
informativas.
Elaboracion y
difusién de afiche
con informacion
preventiva en
cada una de las

salas de clases.

Coordinacion con
Convivencia
Escolar:
prevencion
acoso escolar.

del

Coordinacion con
Orientacion:
autoestima,
proyecto de vida,
alfabetizacion
emocional

Sala de reuniones,
presentacion
PowerPoint, material
didactico impreso.

Presentacion de
PowerPoint, material
didactico impreso.

Material impreso,
diario mural de salas
de clases, chinches.

Sala de reuniones.

Sala de reuniones.

de alerta,
desmitificacion y
desestigmatizacion
del suicidio.

Profesores

capacitados para
realizar taller
preventivo con
estudiantes de su
curso durante la
asignatura de
Orientacion.

Madres, padres Yy
apoderados

informados sobre
factores de riesgo y
proteccién, sefiales
de alerta,
desmitificacion y
desestigmatizacion
del suicidio.

Material con

informacién
preventiva y canales
de ayuda en todos
los diarios murales
de salas de clases.

Fortalecimiento de
factores protectores

al interior del
establecimiento.
Fortalecimiento  de

factores protectores

a través de la
asignatura de
Orientacion.

Registro en Acta de

Reuniones, registro
de asistencia a
capacitacion de
profesores jefe,
leccionario.

Registro de
asistencia a la
charla.

Afiche.

Registro en Acta de
Reuniones,
leccionario.

Registro en Acta de
Reuniones,
leccionario.
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Talleres
funcionarios:
alfabetizaciéon en
salud mental

con

Espacio de
autocuidado para
funcionarios:

talleres
semanales de
meditacion y
relajacion.

Coordinaciéon con
CESFAM 2

Presentacion en
PowerPoint, salén
auditorio Diego
Portales, proyector,
micr6fono, material
didactico.

Sala de reuniones,

material didactico.

Sala de reuniones.

Funcionarios del
establecimiento con
conocimientos

basicos sobre la
importancia de las
emociones y
acompafamiento
psicoafectivo.

Alfabetizacion

emocional de
funcionarios del
establecimiento.

Funcionarios con

menos ansiedad Yy
estrés.

Coordinacion y
apoyo de la red de
salud.

Registro

de

asistencia a talleres.

Registro

de

asistencia a talleres.

Registro en Acta
Reuniones.

de

192




[ ——— )
|

‘ LICEC BICENTENARIO
|

COMERCIAL DIEGO PORTALES “
i

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEOS +

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

ANEXO 2: PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
2024.

1.- IDENTIFICACION

LICEO Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales
RBD 2104

NIVELES DE Media HC/TP

EDUCACION QUE

IMPARTE

COMUNA, REGION Rancagua

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad educativa, por lo tanto, incide en los modos de
convivir, en todas las acciones de vida diaria de un establecimiento, la interaccién
pedagdgica entre docentes y estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los vinculos
de amistad, en las relaciones laborales, por ello la calidad de la convivencia escolar, es
corresponsabilidad de todos.

La actual Politica Nacional de Convivencia Escolar pone un énfasis especial en el caracter
formativo de su desarrollo, sefialando que “La convivencia se ensefia y se aprende”, por
tanto, es fundamental que las politicas institucionales y los planes de mejora contemplen
la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular sino en
los distintos espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta.

El desarrollo humano se va produciendo a lo largo de un complejo proceso de maduracion
y aprendizaje que ocurre, principalmente, a través de las interacciones, relaciones y
vinculos en los que la persona participa a lo largo de toda la vida. Los nifios, nifias y
adolescentes se encuentran en una etapa crucial para que ese desarrollo sea pleno e
integral, por lo que los modos de convivir en los que participen a lo largo de la educacién
parvulario y escolar son muy significativos.

Por tanto El “Plan de Gestién de la convivencia escolar, debe ser un instrumento
elaborado por el Equipo de convivencia con el aporte de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, socializado y aprobado por el Consejo Escolar y / o Comité de
Buena Convivencia, que contempla actividades orientadas al resguardo de los derechos
del nifio, a fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del dialogo y el respeto, y
proponer acciones preventivas que fomenten un convivencia nutritiva. Estas acciones
deben ser coherentes con los principios y valores declarados en el PEI de cada
establecimiento, y con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno1 9 3
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Para la formulacién del plan, es fundamental que las comunidades educativas puedan
realizar un diagndéstico participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y

recursos.

El éxito de la implementacién del plan de la gestion en convivencia escolar se asegura
cuando se asume como una tarea compartida.

El trabajo en convivencia requiere de la coordinacion y articulacion con los todos los
estamentos de la comunidad escolar y en especialmente con las acciones sefialadas en
plan de sexualidad y afectividad, formacion ciudadana e inclusion.

2.- Diagnostico Institucional. (Principales problemas y necesidades identificadas,
ordenadas segun su urgencia y/o relevancia)

DIAGNOSTICO

De acuerdo a las actividades orientadas a conocer la percepcién
de los miembros de la comunidad educativa del Liceo Comercial
Diego Portales se puede concluir:

Ausencia de procesos de sistematizacion de datos,
especialmente en lo que respecta la derivacibn vy
retroalimentacién de casos.

Escasas instancias de promocién del buen trato en los diferentes
estamentos de la comunidad educativa

Necesidad de fortalecimiento de herramientas de contencion e
intervencion de crisis, a docentes y asistentes de la educacion.
Mediana comprension de la normativa interna declarado en el
Reglamento escolar interno.
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3.- Definicién de Metas:

METAS

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Otras sugerencias:

e Entrega del RI al 100% de los integrantes de la comunidad
educativa.

e Realizar a lo menos 2 instancias de reflexion y actualizacién del
RI.

e Disminucién en un 50% de denuncia en superintendencia de
educacion, respecto del dato reportado en el afio académico
anterior.

e Ejecucion de a lo menos el 90% de las acciones planificadas.

e Disminucién cuantitativa en un 20% de los casos atendidos por
bullying y violencia escolar, respecto del dato estadistico del afio
académico anterior.

Orientar a la comunidad educativa del Liceo Comercial Diego Portales,
en el desarrollo de estrategias preventivas y formativas para los
miembros de la comunidad, a fin de fortalecer los procesos de
ensefianza y el logro de objetivos integrales, en un ambiente seguro.

1.- Organizar y coordinar el equipo de convivencia para el desarrollo de
un trabajo colaborativo y coordinado que oriente las acciones, iniciativas
y programas que fomenten una convivencia escolar inclusiva,
participativa, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y
con enfoque de derechos. —

2.- Disefar, actualizar e Implementar procedimientos, protocolos y
practicas para abordar situaciones especificas de la convivencia.

3.- Promover y fortalecer las relaciones basadas en el Buen Trato en
todas las instancias y espacios de la vida escolar.

4- Instalar rutinas institucionales que favorezcan el clima de aula,
propiciando el desarrollo y alcance de los objetivos de aprendizajes.

5.-Promover la participacion de la comunidad Educativa en actividades
que favorezcan una adecuada convivencia al interior del Establecimiento
Educacional.
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Accioén 1 Organizar y coordinar el equipo de convivencia para el desarrollo de
Objetivo un trabajo colaborativo y coordinado que oriente las acciones,
especifico 1 iniciativas y programas que fomenten una convivencia escolar

inclusiva, participativa, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad
de género y con enfoque de derechos.

Descripcion En el Establecimiento Educacional el Equipo de Sana Convivencia Escolar,
conformado por ENCOES, dupla psicosocial, orientador, inspector general,
encargado de formacion ciudadana, encargado de salud, y encargado de
habitos de la vida saludable, realiza reuniones mensuales para la
coordinacion de acciones que aseguren el desarrollo del plan de gestion en
convivencia escolar y planes asociados a ella.

Fecha Inicio Marzo 2024 Término Diciembre 2024
Responsables Encargada(o) de convivencia
Meta e Disminuciéon en un 50% de denuncia en superintendencia de

educacion, respecto del dato reportado en el afio académico 2023.

e Entrega del RI al 100% de los integrantes de la comunidad
educativa

e Ejecutar a lo menos 2 instancias de reflexion anual de los
instrumentos de gestidn interna para su debida actualizacion.

Indicador ¢ NP° de instancias de reflexion de los procesos y protocolos internos.

¢ Cantidad de adecuaciones anuales del reglamento escolar interno.
N° de denuncias en super intendencia de la educacion.
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Actividades

Medios de
Verificacion

Recursos

Financiamiento

Accién 2
Objetivo

especifico 2
Descripcion

Fecha
Responsables

Metas

e Formacion del equipo de Sana Convivencia Escolar, conformado por
ENCOES, dupla psicosocial, orientador, inspector general,
encargado de formacién ciudadana, encargado de salud, y
encargado de habitos de la vida saludable.

¢ Reunibn mensual del equipo de Convivencia escolar (para la
coordinacion de acciones)

e Seguimiento quincenal de acciones de dupla psicosocial. (segun
detalla plan de gestion.)

Libro de actas con el registro de las sesiones realizadas.
Informe de impacto Trimestral

Bienes y Servicios Humanos
Material de oficina. Encoes, dupla psicosocial, (en general
Insumos computacionales los integrantes del equipo de sana

convivencia de cada establecimiento. )

Subvencion General y SEP

Disefar, actualizar e Implementar procedimientos, protocolos vy
practicas para abordar situaciones especificas de la convivencia.

El Equipo de Sana Convivencia Escolar, realiza los ajustes necesarios al
Reglamento de Convivencia escolar, para su posterior socializacion con
toda la comunidad educativa.

Equipo de gestion, junto a encargado/a de convivencia revisan y actualizan
el Plan de gestion de la convivencia escolar, adecuandolo a las condiciones
de seguridad sanitaria y a las necesidades contingentes de la comunidad
educativa.

Inicio Marzo 2024 Término Diciembre 2024
Equipo de Sana Convivencia.
e Disminucibn en un 50% de denuncia en suUper intendencia

educacion, respecto del dato reportado en el afio académico 2023.
e Entrega del RI al 100% de los integrantes de la comunidad

educativa. 1 0
1 J 7
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Indicador

Actividades

Medios
Verificacion

Recursos

Financiamiento

Accion 3
Objetivo
especifico 3
Descripcion

Fecha

Responsables
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Ejecutar a lo menos 2 instancias de reflexibn anual de los
instrumentos de gestion interna para su debida actualizacion.

N° de instancias de reflexion de los procesos y protocolos internos.
Cantidad de adecuaciones anuales del reglamento escolar interno.
N° de denuncias en superintendencia de la educacion.

Taller de Revision, Actualizacion y ajustes del Reglamento de
Convivencia Escolar y su Socializacion.

Actualizar el plan de gestion de convivencia escolar.

Presentacion al Consejo Escolar para su aprobacion.

Difusién del Reglamento con toda la comunidad educativa.
Aplicacibn encuesta que mide percepcibn de la comunidad
educativa de los procesos internos del establecimiento.

de Actas de trabajo realizado.
Andlisis de impacto a partir de los resultados de la encuesta

RI

Firma de recepcién de RI.

Bienes y Servicios Humanos

Material de oficina. Encoes, dupla psicosocial, (en general
Insumos computacionales los integrantes del equipo de sana

convivencia de cada establecimiento. )

Sin inversion de recurso financiero

Promover y fortalecer las relaciones basadas en el Buen Trato en
todas las instancias y espacios de la vida escolar.

Equipo de gestion, junto a encargado/a de convivencia y profesionales del
area psicosocial disefian estrategias de contencibn y aprendizaje
socioemocional, con énfasis en enfoque comunitario, preventivo y buen

trato.

Inicio

Marzo 2024 Término Diciembre 2024

Equipo de Sana Convivencia
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Meta

Indicador

Actividades

Medios de
Verificacion

Recursos

Financiamiento

Disminucién cuantitativa en un 20% de los casos atendidos por bullying y
violencia escolar, respecto del dato estadistico del afilo académico 2023.

Cantidad de casos reportados en bitacora digital de atencion del equipo de
convivencia escolar.

El equipo de Convivencia Escolar organiza con profesionales internos y
externos talleres o acciones de:

Competencias Parentales, Pautas de Crianza (Talleres para padres)
Autoestima Académica.

Valores Institucionales

Motivacién Escolar

Buen trato

Clima de Convivencia Escolar

Manejo de las emociones

Prevencién del Bullying- camparias preventivas-Videos etc.

Valorar la diversidad y evitar discriminaciéon

Resolucion asertiva de conflictos

Néminas de asistencia y/o grabaciones.
Evaluacion de impacto Trimestral

Bienes y Servicios Humanos

Los que el equipo estime Profesional especialista.
pertinente. Equipo de sana convivencia.

Fuente

SEP u otra que sea pertinente.
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Accion 4
Objetivo
especifico 4
Descripcion

Fecha
Responsables

Metas

Indicador

Actividades

Medios de
Verificacion

Recursos

Financiamiento

Instalar rutinas institucionales que favorezcan el clima de aula,
propiciando el desarrollo y alcance de los objetivos de aprendizajes.

Equipo Directivo junto al equipo de convivencia escolar, propone a la
comunidad educativa, rutinas institucionales que permitan asegurar el buen
clima en los diferentes espacios educativos.

Inicio Marzo 2024 Término Diciembre 2024
Equipo de convivencia. Equipo Directivo.

Disminucién cuantitativa en un 20% de los casos atendidos por bullying y
violencia escolar, respecto del dato estadistico del afio académico 2023

Cantidad de casos reportados en bitdcora digital de atencion del equipo de
convivencia escolar, por casos de bullying o violencia escolar.

Consejos Técnicos de Convivencia Escolar.

Retroalimentacion del clima escolar (cursos intervenidos)

Socio educacion en consejo de convivencia escolar

1 capacitacion semestral docentes. (Herramientas para el
fortalecimiento del clima de aula)

e 1 capacitaciéon semestral a asistentes de la educacion. (Herramientas
para el abordaje de la crisis).

Listas de participantes del consejo de convivencia escolar y a capacitaciones
Informes de impacto Trimestral

Bienes y Servicios Humanos
Material de oficina. Encoes, dupla psicosocial, (en general
Insumos computacionales los integrantes del equipo de sana

convivencia de cada establecimiento. )

Fuente

SEP

<U0
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Promover la participacién de la comunidad Educativa en actividades que
favorezcan una adecuada convivencia al interior del Establecimiento
Educacional.

El Equipo de Convivencia Escolar incentiva la participacion de los y las
estudiantes en actividades internas y externas relacionadas a la Convivencia
Escolar.

Inicio Marzo 2024 Término Diciembre 2024
Equipo de Sana Convivencia Escolar

Ejecutar a lo menos el 90% de las acciones planificadas

e Numero de acciones ejecutadas

El equipo de convivencia promueve, intenciona la participacién y evalta el
impacto en actividades tales como:

Bienvenida de los alumnos

Dia del alumno

Aniversario

Dia convivencia escolar.

Participacion en concursos institucionales y corporativos.

Participacion en efemérides calendario escolar 2024.

Encuesta anual de percepcion de gestion interna.

Informe de impacto Trimestral.

Bienes y Servicios Humanos
Material de oficina. Encoes, dupla psicosocial, (en general los
Insumos computacionales integrantes del equipo de sana convivencia

de cada establecimiento.)

Fuente

SEP
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MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEM OCTU.
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X

NOVIEM. DICIEM.

X

X

X

X
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ANEXO 3:

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR O PISE.

INDICE:
Il. Introduccion
[Il. Propoésito
IV. Alcance
V. Objetivos

1. Generales
2. Especificos
VI. Estamentos de seguridad
1. Comision Seguridad
2. Comité Paritario
VIl. Responsabilidades
VIlI.Descripcién de la Unidad Educativa
1. Vias de Acceso y Salida
IX. Programa de Control de Riesgos
1. Proteccién contra incendios
2. Mapa de riesgos
X. Programa operativo de respuesta frente a emergencias
1. Evacuaciones
1.1. Aspectos generales
1.2.  Evacuacion del Casino

1.3. Evacuacion hacia el exterior del liceo Bicentenario Comercial

Diego Portales.
1.4. Durante las Evacuaciones
2. Situaciones especificas
2.1. Artefactos Explosivos
2.1.1. Elemento extrafio sin aviso externo
2.2. Incendios
2.3. Sismos fuertes o terremotos 3. Zonas de Seguridad
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XI. Comunicacién
Xll. Coordinacién
X1l Informacién adicional
XIV. Programa minimo de simulacros de evacuacion mensuales
Evaluacién del plan de evacuacion.

INTRODUCCION

Por orden del Ministerio del Interior a través de la oficina Nacional de Emergencia y por
propio interés de la seguridad de nuestros alumnos y funcionarios, deben existir
disposiciones para enfrentar situaciones de emergencia, tales como incendios, atentados
terroristas, movimientos tellricos o terremotos.

El plan debera ser conocido por todos los funcionarios y alumnos del establecimiento. El
ingreso de cualquier profesor o funcionario administrativo nuevo, implica la entrega
inmediata de esta informacion.

PROPOSITO

El presente documento describe bases y procedimientos del Plan Integral de Seguridad
para el Liceo Bicentenario Comercial Diego Portales, en el contexto del Plan Integral de
Seguridad.

ALCANCE

El presente Plan se basa en los riesgos encontrados en el reconocimiento de riesgos al
interior del establecimiento, los  cuales pueden poner en riesgo la salud y la integridad
de los trabajadores, alumnos y apoderados que diariamente concurren al Liceo por lo
qgue, el presente Plan entrega  procedimientos de actuacién frente a posibles
contingencias.

OBJETIVOS:

Objetivos Generales.

- Proporcionar un ambiente lo méas seguro posible, para todos los integrantes de la
comunidad escolar.

- Prever situaciones riesgosas en el desarrollo normal de las actividades escolares.

- Reaccionar de manera adecuada y eficaz frente a situaciones fortuitas o de
imprevistos naturales.

- Ejercitar y evaluar el Plan de Seguridad Escolar en forma periddica. 2 04
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Objetivos Especificos.
- Revisar periédicamente las instalaciones y cada uno de los edificios del Liceo con
el fin de evitar cualquier situacion que constituya un riesgo de accidente para los alumnos
y los funcionarios.
- Implementar un sistema de vigilancia y apoyo en los momentos mas propensos a
accidentes (recreos, horas de almuerzos, horas de finalizacién de jornada escolar, acceso
y salidas, etc.).

- Implementar una entidad de primeros auxilios que cuente con todo lo necesario
para entregar los primeros auxilios y derivar los casos mas graves donde corresponda.

- Educar a los alumnos, profesores, apoderados y funcionarios, en pos de una
conducta preventiva.

ESTAMENTOS DE SEGURIDAD

COMISION DE SEGURIDAD (Comité de Seguridad)

La funciébn de esta Comision es coordinar a todo el personal del Liceo, con sus
respectivos estamentos, con el objeto de generar una patrticipacién activa en lo referido a
planes de prevencion y emergencia. Al mismo tiempo atiende a cambios estructurales

macro, dentro del Liceo.

Sus integrantes son:

. Patrulla de Seguridad, alumnos; Alexander Saez, Jeraldyn Carrasco.
. Hilda Lépez Cadiz

. Cecilia Cheausu Aravena

. Gloria Pefia Maturana

. Luis Lucero Rebolledo

. Fernandez Fabian

Este Comité debe funcionar por Ley, y esta abocado principalmente a la prevenciéon de
accidentes, que pudieran ocurrir a los alumnos y funcionarios del Liceo Bicentenario
Comercial Diego Portales, Rancagua. Este Comité se reline unavez al mes.

Sus integrantes son:

1. Janissa Caceres Abarca  Inspector General
2. Fabian Ferndndez Asistente de la Educacion
3. Yanny Opazo Encargada de enfermeria
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RESPONSABILIDADES

NOMBRE
TITULAR

NOMBRE
SUPLENTE

URBI ROJAS
ARRIARAN

JANNISA
CACERES
ABARCA

RESPONSABILIDAD
PREVENTIVA

Motivar la participacion de
la comunidad en el plan
de emergencia.

Mantener un control de
todas las actividades de
prevencién que se
realicen en el Liceo.

Mantener informada a la
comunidad escolar y los
apoderados de las
actividades en relacion a
seguridad que se realizan
en el Liceo.

Ver que los programas de
capacitacion y de ejercicio
(simulacros) se cumplan.

Motivar la participacion de
la comunidad en el plan
de emergencia.

RESPONSABILIDAD
DURANTE LA
EMERGENCIA

Evaluar las
condiciones del Liceo
junto con los servicios
de emergencia para
ordenar el entorno.

Realizar las
comunicaciones a la
prensa y organismos
gubernamentales.

Es responsable del
contacto con las
unidades de
Bomberos,
Carabineros y Salud
gue concurran al
establecimiento,
durante la emergencia.

Coordinar las acciones
del personal durante el
desarrollo de la
emergencia.
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PREVENCIONIS Mariana Gémez
TA DE (CORMUN)
RIESGOS

ENCARGADA Yanny Opazo
DEL LICEO EN:
(ENFERMERIA)

PRIMEROS

AUXILIOS

Dirigir y resguardar el
funcionamiento del
Comité de Seguridad del
Liceo.

Motivar la participacion
de la comunidad en el
plan de emergencia.

Mantener en buenas
condiciones las vias de
escape.

Llevar estadisticas sobre
la capacitacion del
personal, alumnos y
funcionarios.

Revisar el estado y
mantencion de los
extintores.

Participar en el Comité de
Seguridad del Liceo.

Crear programas de
capacitacion en primeros
auxilios para
funcionarios, alumnos y
apoderados

Revisar y mantener los
botiquines con los
insumos necesarios.

Conocer y participar en
los ejercicios de practica,
(simulacro).

Es responsable del
contacto con las
unidades de
Bomberos,
Carabineros y Salud
que concurran al
establecimiento
durante la
emergencia.

Coordinar las acciones
del personal durante el
desarrollo de la
emergencia.

Prestar atencion de
primeros auxilios a los
funcionarios, alumnos
y visitas en el
momento.

Delegar tareas al
personal capacitado.

Informar la cantidad
de lesionados, tipos
de lesiones, edades y
sexo a Direccion, para
la solicitud de apoyo
médico.

Apoyar e informar de
los lesionados a los
servicios médicos de
urgencias
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LIDER DE Patricio Huerta

EVACUACION Jiménez.

FUNCIONARIO  Cristian

S Y Carrasco

ALUMNOS Montenegro.
Osvaldo Tobar
Calquin,
Cristian
Valenzuela
Mallia, Juan
Acosta Molina.
Alumnos:

V.

Generar la participacion
de los empleados y
alumnos.

Proponer y entregar
contribuciones al Plan de
Emergencia y
Evacuacion.

Participar en los
programas de
capacitacion.

Conocer y practicar los
procedimientos del Plan
de Emergencia.

Participar en los
simulacros.

Participar en las
capacitaciones en Planes
de Emergencia y
Prevencién de Riesgos
del establecimiento.

Conocer y practicar las
tareas asignadas en el
Plan de Emergencia.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Cumplir con las tareas
asignadas en el Plan
de Emergencia.

Conocer y practicar
los procedimientos.

Cumplir con las tareas
asignadas en el Plan
de Emergencia.

En términos generales, se distinguen diferentes dependencias en el Liceo Bicentenario

Comercial Diego Portales, Rancagua:

Edificio de Administracion

Planta baja de Ensefianza Media Antigua

Edificio de Ensefianza Media Nueva

10 laboratorios

1 C.R.A. y 2 Audiovisuales

1 Salén
1 Gimnasio

2 Comedores de alumnos (as)
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. 2 Comedores de funcionarios
. 1 Multicancha
. 1 cancha de futbolito pasto sintética
. Bodegas y camarines.
. 5 espacios de bafos para damas y
. 5 espacios de bafios para varones
. 2 espacios para bafios de profesores y administrativos damas
. 2 espacios para bafios de profesores y administrativos varones
. 2 espacios para bafios de auxiliares damas 1 con ducha
. 2 espacios para bafios de auxiliares varones 1 con ducha
Cantidad de Alumnos: 1756
Cantidad de Funcionarios: Profesores: 85
Asistentes de la Educacion: 42
Total: 127

1. VIAS DE ACCESO Y SALIDA
El establecimiento posee 2 vias de acceso y salida principales:

1.1. Direccién principal, sector ingreso principal y salida, por la calle Almarza 971,
frente entrada principal al estadio el Teniente.

a) Descripcién salida.

1.2. Segunda entrada y salida por Millan, por el costado del Gimnasio

a) Descripcién Salida 2

Los edificios indicados en el punto VI, estan emplazados en un terreno amplio y permiten
segun especificaciones, el ingreso de vehiculos, existiendo portones de por todos los
accesos, siendo posible el ingreso de vehiculos, donde no daria el ingreso total a los
patios.

V. PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS

Este programa se mantiene vigente por medio de la “Comisién de Seguridad” y el
“Comité Paritario”, con sus respectivas carpetas, actas y documentos de respaldo.
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1. PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Las Compariias mas cercanas al establecimiento son:

. 43 Companfia de Bomberos, ubicada en calle Freire al llegar a Millan, esta esta
ubicada a 4 cuadras del Liceo.

. El grifo més cercano estad ubicado en calle Almarza con estados Unidos,
aproximadamente a 150 metros de la entrada principal del Liceo.

. La comisaria mas cercana se encuentra ubicada en San Martin pasado Mujica,
aproximadamente a 11 cuadras del Liceo.

EXTINTORES

Edificio UBICACION Ne de Estado
extintor (operativo
es si/no)

Administracién

1er piso Cra
P Laboratorios

Casino 16 Si
alumnos(as)
Convivencia

ADMINISTRACION, Salén

SALAS DE CLASES U.T.P.

Y LABORATORIOS Pasillos
Inspectoria
P.L.LE.

Pasillos .
Laboratorios 5 S |
Sala Profesores

2do
piso

Pasillo
3er Enlaces 5 Sl

piso Contabilidad

DEPENDENCIAS PRINCIPALES:

Dependencias N° de trabajadores Descripcion General de dependencia§)1 O
[ A
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Edificio de Administracion 11 ler piso: oficinas / bafios / sala de
reuniones / cocina / casino
Edificio de Administracion = Profesores con 2° piso: salas/ bafios cocina /1
Asignaturas multiuso
Edificio de EM / antiguo 2 pisos / 10 salas / 3 laboratorios /
enfermeria / 1 gimnasio
Edificio de EM / nuevo Profesores con 5 pisos / 9 salas / 1 auditorium /
asignaturas 8 oficinas / 4 bafios / 1 biblioteca /

1 sala multiuso.
2. MAPA DE RIESGOS

EXTERNOS
- El establecimiento esta ubicado en calles de transito constante, donde dos de ellas
tienen locomocidn colectiva.

- El liceo se encuentra muy cerca del ingreso principal al estadio el Teniente, riesgos
por partidos nacionales de alta convocatoria.

VI. PROGRAMA OPERATIVO DE RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS
1. EVACUACIONES
1.1. ASPECTOS GENERALES

En caso de cualquier emergencia que obligue a la evacuacion del edificio, la sefal de
alarma sera el sonido permanente de Sirena del Megafono y el toque de campana, en
todos los sectores; Administracion, Pabellon 3, Ensefianza Media Nueva, Las revisiones
de areas se informan a la Srta. Janissa Caceres Abarca, via radio.

MEGAFONOS
Ubicacion, revision de areas y personas a cargo:

Area Ubicacion de Persona a En su reemplazo Revision de
Megafono cargo area

de activarlo

Administracién Patio Central Alberto
Barahona

Salas primer piso. Eduardo Fabian
Maldonado Fernandez
Gloria Pefia,  Isabel Miranda. 11

Salas segundo Alberto
—
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piso. Barahona,

Salas tercer piso. Paola

Biblioteca Edgar Katia Arias
Morgado

Gimnasio

CORTE DE SUMINISTROS:

Suministro Lugar Responsable
Tableros Francisco Gallardo

Electricidad

Agua Mario Rosales

Gas Vicente Gonzalez

1.2. EVACUACION DE CASINO

El Sr. Vicente Gonzalez, en coordinacion con los encargados del lugar, dirigirdn la
evacuacion de los Alumnos que estén almorzando, junto con los profesores presentes de
vigilancia, a la zona de seguridad, o al exterior del establecimiento, si fuese necesario.

1.3. EVACUACION HACIA EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

La autorizacion para evacuar el Liceo hacia el exterior de sus dependencias, sera
otorgada por el Consejo de Seguridad en conjunto con el Comité Paritario.

Las zonas de seguridad fuera del recinto, son las siguientes:

. Sector Poniente: Estacionamiento del Teatro Regional (Salida 1)
. Sector Norte: Salida a la calle Millan (Salida 2)
. Sector Oriente: Salida principal Almarza (Salida 3)
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Las personas a cargo de abrir las puertas de salida al exterior seran: Salidas oficiales:

Salida 1 : Sr. Edgar Morgado
Salida 2 1 Sr.
Salida 3 : Sra. Juan Carlos San Martin Martinez

1.4. DURANTE LAS EVACUACIONES

Las situaciones de accidentes durante los recreos y horas de almuerzo de los alumnos
seran coordinadas por el profesor encargado de la vigilancia del patio en ese momento
y/o con el colaborador docente. Cabe sefialar que cualquier accidente durante la
evacuacion, que implique un golpe en la cabeza de algun alumno, amerita la atencion
inmediata de la Técnico en Enfermeria. El encargado no debera abandonar al
accidentado y por ningun motivo debe ser movido hasta que la Tens lo haya examinado.
Sera ella, quien después de esta evaluacion, siga las acciones pertinentes (llamar la
ambulancia, aviso a los padres del accidente, a las autoridades del Liceo, etc.).

En el caso de los estudiantes de 1° a 4° medio, que estén en sus salas de curso o de
asignatura, el profesor a cargo en ese momento, designara al alumno que esté mas
préximo a la salida, para que proceda a abrir las puertas de la sala y ordenadamente
procedan a salir, cuando se dé la orden.

En todos los casos de evacuacion, los alumnos suspenderan inmediatamente lo que
estén haciendo y los profesores a cargo, dirigirdn la evacuacion a las zonas de seguridad.
En su desplazamiento, los alumnos no deben comer, correr, escuchar musica, usar
celular, empujar o gritar, 0 hacer otras acciones que impidan disponer de ambas manos
0 que involucren su maxima concentracioén, para mantener la calma de todo el grupo y
evitar accidentes en el transcurso de la evacuacion.

Si la emergencia se produce en los recreos y horas de almuerzo, los alumnos se dirigiran
en forma inmediata a las zonas de seguridad asignadas. Esta accidén sera dirigida en
primer término por los profesores que en ese momento tienen a cargo la vigilancia de los
patios y en segundo lugar, asumen los profesores jefes con sus cursos. Cabe sefalar que
en todos los casos de ausencia de los respectivos profesores jefes.

Los responsables del curso son los profesores con quienes tienen clases al momento de
la emergencia.

Los estudiantes que se encuentren en clases de Educacién Fisica o en los camarines
serdn evacuados a las zonas de seguridad respectivas. Si estan en la multicancha
permanecen en ese lugar. Los profesores de Educacién Fisica que estén en ese
momento revisaran los camarines para evacuar a todos los alumnos de esa zona.

Los profesores son los responsables de realizar la evacuacion en casos extremos y dirigir,
calmar y proteger al respectivo grupo de alumnos con el que esté en clases. Deben
procurar en todas las ocasiones mantener las vias de escape libres de objetos, mochilas 2
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bolsos. Es responsable ademas de designar al alumno mas cercano a la puerta de
escape para que en forma rapida proceda a abrir las puertas.

No obstante las especificaciones del punto 1.1, todos somos responsables de colaborar
en la evacuacion si la situacion lo amerita.

2. SITUACIONES ESPECIFICAS
2.1. ARTEFACTOS EXPLOSIVOS
2.1.1. Aviso a carabineros y revision

En el caso de existir un aviso de un artefacto explosivo en el recinto del establecimiento,
se dara aviso de inmediato a Carabineros. Posterior a esto se revisaran primero las
diferentes zonas de seguridad asignadas, en busca de paquetes o bultos extrafios, para
no evacuar hacia esas zonas, hasta que estén completamente seguras. Si es detectado
algun objeto sospechoso, se aislara la zona donde se ubica el artefacto y se procedera a
la evacuaciéon, a zonas alejadas del artefacto. Una vez revisado el establecimiento por
carabineros, se esperara la confirmacion final de ello, para reanudar las clases.

Revision de Zonas de Seguridad, antes de la evacuacién por aviso de explosivos.

LUGAR A REVISAR PERSONA A CARGO
Multicancha y cancha sintética Alberto Barahona
Gimnasio Alberto Barahona

Patio de Cra y patio de arboles Janissa Céaceres Abarca

Dependencias mas pequefias( pie,
convivencia escolar, salsa de musica, Janissa Caceres Abarca
barfios, etc.

Revision después de la evacuacion a Zonas de Seguridad

- Acargo de Carabineros

2.1. Elemento extrafio sin aviso externo

Si se esté en presencia de un artefacto extrafio y desconocido, que por sus caracteristicas
puede ser un explosivo, se procedera de inmediato a evacuar la zona cercana al elemento
y llamar a Carabineros, (desde secretaria previa autorizacion de Inspectoria General,

Prevencioncita de riesgos y/o Director). 2 1 4
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El Comité Paritario, en conjunto con el Comité de Seguridad y escuchando las
informaciones de Carabineros, daran las acciones a seguir con los alumnos.

2.3 Incendios

En el caso de incendio o principio del mismo, en cualquier lugar del establecimiento debe
informar de inmediato a Prevencioncita de Riesgos, Inspector General, Director(a), para
dar la alarma respectiva y evacuar rapidamente a los alumnos de aquella parte
comprometida con el fuego

La persona adulta responsable en ese momento procederd a emplear el extintor mas
cercano en el ataque contra el principio del incendio. En este caso, se dara aviso por
intermedio de la Secretaria a Bomberos (132) y posteriormente a Carabineros (133). Si el
principio de incendio es en esta oficina, los llamados se haran desde la oficina del
Inspector General o desde recepcion.

2.4. Sismos fuertes o Terremotos

Cabe sefialar que en estos casos contamaos con instalaciones evaluadas por expertos que
nos brindan mucha seguridad.

El procedimiento que seguiran los profesores que en ese momento estén con el curso,
sera indicar a sus alumnos que se ubiguen en las zonas de seguridad de cada sala,
mientras dure el movimiento tellrico. Posterior a esto, se activara la alarma sonora de
evacuacion, (sirena de megafono) o toque de campana en forma continua, procediendo al
traslado segun los simulacros practicados, a su zona de seguridad, donde recibirdn
instrucciones.
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3. ZONAS DE SEGURIDAD

Siguiente son los letreros que identifican cada zona de Seguridad:

Edificio o Lugar Zona de Seguridad

Pabelion 3 ZONA DE SEGURIDA seeumm.
PRIMEROS MEDIOSE srioanchn

FE;iritﬁciroW[ﬂngn ZONA DE SEGURIDA ZONA DE -

eria, Fasilo E]I[!QQ

Gimnasio 1, Gimnasio 2 ED. ADM. - VISITAS - G SEGURIDAD

Salas y dependencias ZONA DE SEGURIDA ZONA DE

piso 2. SALAS PISO 2 SEGURID

Salas y dependencias piso 3.

SALAS PISO 3

Biblioteca NA DE
ZONA DE SEGURIDA ﬂumnﬁ.n

2160




COMERCIAL DIEGO PORTALES

Rancagua

Educacion

BICENTENARIO

LICEQS =

gL

LICEO BICENTENARIO COMERCIAL DIEGO PORTALES
“LA EPUCACION ES UN REGALO Y EL APRENDER, UNA DECISION”

A continuacion encontrardn el listado de todos los lugares y sectores de nuestro
establecimiento y la Zona de Seguridad que le corresponde:

SECTORES/PISOS LUGAR FISICO ZONA DE
SEGURIDAD

DEPENDENCIAS PISOS 1,2Y 3

Casino Patio de arboles

ler Piso Patio de arbol y
Multicancha

2° Piso Multicancha y
cancha pasto
sintético

3er Piso Multicancha

GIMNASIO

ler Piso Patio de
pabellones

BIBLIOTECA

ler Piso Patio del C.R.A.

ADMINISTRACION

ler Piso Multicancha

MULTICANCHA

Multicancha

VIl.  COMUNICACION

1. La direccion y toma de decisiones en cada uno de los casos de emergencia las
realizara el Director, Inspector General en coordinacién con prevencionista de Riesgos y
el Comité de Seguridad.

En casos de evacuacion interna, el Lider de la evacuacion sera la Sefioritas Janiss
Céceres Abarca, coordinara las acciones durante la emergencia, por medio de los 1 7
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equipos moviles de comunicaciéon. En caso de su ausencia, el Inspector General lo
reemplazara en dicha funcion.

2. En las situaciones al interior de las salas, cada profesor es el lider de la
evacuacion, por lo que informara a sus estudiantes de las acciones que deberan realizar
en cada una de las emergencias y/o evacuaciones.

3. En el caso de los alumnos, apoderados y/o visitas, que durante la evacuacion,
necesiten ayuda, el profesor o funcionario més cercano, proceder4d a otorgar la
informacién necesaria, para una adecuada evacuacion.

4, Todas las informaciones a los apoderados en caso de suspension de clases por
una emergencia, seran informadas por medio de la pagina web y cadena telefonica, si la
situacion lo amerita.

5. En caso de accidentes con alumnos durante la evacuacién, la encargada de
informar a los padres sera realizada desde enfermeria o Inspectoria General.

VIll.  COORDINACION

1. El profesor jefe estard encargado de recordarles periddicamente las zonas de
seguridad respectiva a su curso en todas las salas de clases que tengan alguna actividad.

2. El encargado/a del C.R.A. dirigird la evacuacion de este o bien el resguardo de los
alumnos a la zona de seguridad interna o externa, en casos de temblores.

3. La/el encargada/o de la sala de primeros auxilios, atendera los eventuales
accidentados y mantendrd la comunicacion directa con la Inspectoria General, para la
peticion de vehiculos de emergencia (ambulancias). Solicitara también si lo considera
necesario la ayuda de sus colegas, en casos extremos.

4. El encargado de la atencion (por medio de sus dirigidos), en caso de emergencia,
procedera a cortar el suministro eléctrico, gas y agua de los respectivos edificios y estara
listo a recibir instrucciones del directivo que en ese momento dirija la accion. El designara
a su personal a cargo, con las responsabilidades descritas.
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Xl INFORMACION ADICIONAL

Empresa
Bomberos

Carabineros
Plan Cuadrante 2

Ambulancia

MUTUAL

Municipalidad

CORMUN

132

133

Teléfono

98729 6478

131

72 2331900

800209090

72 2355000

XIV. PROGRAMA DE SIMULACROS DE EVACUACION

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

FECHA
0 / Vacaciones de verano
0 / Vacaciones de verano
21/03/2023
0
22/05/2023
0
0 / Vacaciones de invierno
Semanaentreel 7y 12
0
Semana entre el 9y 14
0
0/ Vacaciones de verano
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XV. EVALUACION DEL PLAN DE EVACUACION.
Las especificaciones detalladas en este Plan de Seguridad Escolar PISE, seran
evaluadas por el Comité Paritario, en cada reunién posterior a una evacuacion, cualquiera

haya sido su origen. Quedaran en Actas las especificaciones de los problemas detectados
y las soluciones aplicadas para cada caso.
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